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はじめに 

現在
げんざい

の日本
に ほ ん

では、小学校
しょうがっこう

への就学率
しゅうがくりつ

が１００％、識字率
し き じ り つ

は９９．９％と

言
い

われていますが、現実
げんじつ

には、さまざまな差別
さ べ つ

や貧困
ひんこん

、障
しょう

がいや戦争
せんそう

などの理由
り ゆ う

で十
じゅう

分
ぶん

な教育
きょういく

を受
う

けることができなかった人
ひと

、あるいは生
せい

活
かつ

者
し ゃ

としての外
がい

国
こ く

人
じん

住民
じゅうみん

など、日本語
に ほ ん ご

の読み書き
よ  か  

や計算
けいさん

ができないこ

とで日常
にちじょう

生活
せいかつ

に不
ふ

安
あん

を抱
かか

えている人
ひと

が身近
み ぢ か

にいます。加
くわ

えて、平成
へいせい

３１

年
ねん

４月
がつ

には「出
しゅつ

入
にゅう

国
こ く

管
かん

理
り

及
およ  

び難
なん

民
みん

認
にん

定
てい

法
ほう

」が改正
かいせい

され、これからも多
おお

くの外
がい

国
こ く

人
じん

が生活者
せいかつしゃ

として日本
に ほ ん

に入
にゅう

国
こ く

することが見込
み こ

まれています。

また、令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

６月
  がつ

には「日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

育
いく

の推
すい

進
し ん

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」が施行
せ こ う

され

たことにより、生活者
せいかつしゃ

としての外
がい

国
こ く

人
じん

住
じゅう

民
みん

や外国
がいこく

にル
る

ー
ー

ツ
つ

のある人
ひと

な

どに日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を受
う

ける機
き

会
かい

を最大限
さいだいげん

確保
か く ほ

することや、その水準
すいじゅん

の維
い

持
じ

向
こう

上
じょう

などが国
くに

や地
ち

方
ほう

自
じ

治
ち

体
たい

、事業
じぎょう

主
ぬし

の責務
せ き む

として定
さだ

められました。 

 さらに、令和
れ い わ

２年
  ねん

に入り
は い   

、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

が全世界
ぜ ん せ か い

で広
ひろ

が

り、私たち
わたし     

の日常
にちじょう

は大
おお

きく変
か

わりました。コロナ
こ ろ な

禍
か

の中
なか

、新しい
あたら    

生活
せいかつ

様式
ようしき

が提
てい

唱
しょう

され、職場
しょくば

におけるテレワーク
て れ わ ー く

の推進
すいしん

や学
がっ

校
こう

現場
げ ん ば

における

授業
じゅぎょう

のオンライン化
お ん ら い ん か

のほか、社会的
しゃかいてき

距離
き ょ り

の確保
か く ほ

などにより、情報
じょうほう

のやり

とりや、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の方法
ほうほう

が大きく
お お     

変
か

わりました。情報
じょうほう

を的確
てきかく

に収集
しゅうしゅう

し、理解
り か い

し、必
ひつ

要
よう

な行動
こうどう

に結びつける
む す       

能力
のうりょく

、すなわち「情
じょう

報
ほう

リ
り

テ
て

ラ
ら

シ
し

ー
ー

」がこれからの社会
しゃかい

ではますます重要
じゅうよう

となってきます。 

このことから、第
だい

３次
じ

四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

では、識
しき

字
じ

推
すい

進
し ん

を「読
よ

み
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書
か

き・計算
けいさん

」だけではなく、社会
しゃかい

的
てき

背景
はいけい

や生活
せいかつ

様式
ようしき

の多様化
た よ う か

など、時代
じ だ い

に合わせ
あ   

た「情報
じょうほう

リテラシー
り て ら し ー

」の観点
かんてん

からも推進
すいしん

します。そのためには、

庁内
ちょうない

のみならず市
し

内
ない

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

や市民
し み ん

団体
だんたい

などとともに、わかりやすい情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
し ん

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うことで、市民
し み ん

の皆
みな

さんが情報
じょうほう

の内容
ないよう

を理解
り か い

し、

行動
こうどう

に移
うつ

すことができるように取
と

り組
く

んでいくことが課題
か だ い

となります。 

社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

によって、非識字者
ひ し き じ し ゃ

を取り巻く
と  ま  

日常
にちじょう

生活
せいかつ

や環境
かんきょう

もこ

れからまだまだ大
おお

きく変
へん

化
か

することが予想
よ そ う

されます。 

これまでの市
し

の取組
と り く

みに加
くわ

え、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

にともなう新た
あら   

な課
か

題
だい

に寄り添い
よ  そ  

、年齢
ねんれい

、国籍
こくせき

、障
しょう

がいの有無
う む

などに関わらず
か か      

、すべての人
ひと

が安心
あんしん

して学
まな

べ、地域
ち い き

に参画
さんかく

したり、必要
ひつよう

な行動
こうどう

につなげることができ

るような、「だれもが住
す

みよいまち」をめざします。 
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第
だい

１章
しょう

 計画
け い か く

の改訂
か いて い

にあたって 

【これまでの市
し

の取組
と り く

みと成果
せ い か

と課題
か だ い

】 

 四條畷
しじょうなわて

市
し

では、平成
へいせい

１９年
ねん

３月
がつ

に四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識
しき

字
じ

施
し

策
さく

推
すい

進
し ん

指
し

針
し ん

（以下
い か

、「識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

指
し

 

針
し ん

」という。）を策定
さくてい

し、非識字者
ひ し き じ し ゃ

に適切
てきせつ

な行
ぎょう

 

政
せい

サ
さ

ー
ー

ビス
び す

や情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

を行
おこな

うとともに、日常
にちじょう

生活
せいかつ

において最
さい

低
てい

限
げん

必
ひつ

要
よう

な日本語
に ほ ん ご

の読
よ

み書
か

きや会話
か い わ

に加
くわ

え、自
みずか

らの権利
け ん り

を使
つか

うことなど、効
こう

果
か

的
てき

に社会
しゃかい

に参加
さ ん か

する力
ちから

を身
み

につけるための支援
し え ん

策
さく

のあり方
    か た

や方
ほう

向
こう

性
せい

を示
しめ

しました。 

平成
へいせい

2２年
ねん

3月
がつ

には、具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みを示
しめ

す四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（以下
い か

、「第
だい

１次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、非識字者
ひ し き じ し ゃ

の実状
じつじょう

に基
もと

づき学習
がくしゅう

機会
き か い

の保障
ほし ょう

を推進
すいしん

してきました。また、平成
へいせい

２７年
ねん

７月
がつ

には、

非
ひ

識
しき

字
じ

者
し ゃ

や生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に市役
し や く

所
し ょ

や学校
がっこう

からのお知
し

ら

せを理
り

解
かい

してもらえる形
かたち

で伝
つた

えるためにはどうすれば良
よ

いか、市
し

職
しょく

員
いん

で組
そ

織
しき

する四條畷
しじょうなわて

市
し

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

（以下
い か

、「庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

」とい

う。）で検
けん

討
とう

し、「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」を作成
さくせい

しました。

以降
い こ う

、市
し

から発信
はっしん

するお知らせ
 し   

や学校
がっこう

の 

手
て

紙
がみ

などを作成
さくせい

する際
さい

には、ふりがな表
ひょう

 

記
き

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

を推進
すいしん

して 

います。特
と く

にごみの出
だ

し方
かた

や災害
さいがい

に関
かん

す 

 

 

 

窓口の写真 

 

 

 

＊窓口
まどぐち

の案内
あんない

にはふりがな表記
ひょうき

の工夫
く ふ う

を＊ 

＊イベント
い べ ん と

のチラシ
ち ら し

や案内
あんない

にはふりがな

表記
ひょうき

やイラスト
い ら す と

でわかりやすく工夫
く ふ う

＊ 
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ること、健康
けんこう

や感染症
かんせんしょう

に関
かん

すること、権利
け ん り

や保障
ほし ょう

に関
かん

することなど、知
し

らないと不利益
ふ り え き

となる可能性
か の う せ い

のある情報
じょうほう

にふりがな表記
ひょうき

があることで、

音
おん

読
どく

ができたり、辞書
じ し ょ

で調
し ら

べることができるなど、意味
い み

を理解
り か い

したり、

情報
じょうほう

が取得
し ゅ と く

できて安心
あんしん

につながるという声
こえ

が届
とど

いています。 

さらに、平成
へいせい

２９年
ねん

３月
がつ

には第
だい

２次
じ

四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（以下
い か

、「第
だい

２次
じ

識字
し き じ

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

」という。）を策定
さくてい

し、ふりがな表記
ひょうき

ややさしい日本語
に ほ ん ご

の活用
かつよう

のさらなる推進
すいしん

をめざしました。この取組
と り く

みにより職員
しょくいん

の意識
い し き

にも変化
へ ん か

が表
あらわ

れ、市
し

役所
や く し ょ

を訪
おとず

れるすべての人
ひと

に情報
じょうほう

を伝
つた

えるための

取組
と り く

みとして、公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

などにふりがなを表記
ひょうき

するだけでなく、わかり

やすいことばに置
お

き換
か

えるほか、法的用語
ほ う て き よ う ご

や難しい
むずか    

説
せつ

明文
めいぶん

には、簡単
かんたん

な見本
み ほ ん

を作
さく

成
せい

するなど窓口
まどぐち

での説明
せつめい

に工夫
く ふ う

を凝
こ

らしています。「この

取組
と り く

みは、非
ひ

識
しき

字
じ

者
し ゃ

だけでなく誰
だれ

にでもやさしい窓口
まどぐち

のあり方
かた

を考
かんが

え

るきっかけとなり市民
し み ん

への接
せっ

し方
かた

も変
か

わってきたように思
おも

います。」と

いう職員
しょくいん

の声
こえ

もあり、互
たが

いの喜
よろこ

びにつながり、その結果
け っ か

、すべての

市民
し み ん

への接遇
せつぐう

向上
こうじょう

につながっています。 

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

とは 

 外国人
がいこくじん

や子
こ

ども、高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいのある人
ひと

など、さまざまな人
ひと

に配慮
はいりょ

したコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほうほう

の一
ひと

つです。難
むずか

しいことばを簡単
かんたん

なことばに言い換
い  か

えるだけでなく、身
み

ぶり手
て

ぶりで示
しめ

し

たり、絵
え

や写真
しゃしん

を使っ
つか  

たり、ゆっくり大きな
おお     

声
こえ

で話し
はな  

たり、漢字
か ん じ

にふりがなを表記
ひょうき

したり、文字
も じ

を大き
おお   

くしたり、さまざまな工夫
く ふ う

をすることで相手
あ い て

にとってわかりやすい「ことば」になります。 
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一方
いっぽう

で、市民向
し み ん む

けの重要
じゅうよう

なお知
し

らせにふりがな表記
ひょうき

がなかったり、生
せい

命
めい

に関
かか

わる災害
さいがい

時
じ

のお知
し

らせなどを作成
さくせい

する際
さい

などに、庁内
ちょうない

での識
しき

字
じ

の取組
と り く

みがまだ完全
かんぜん

には浸透
し んとう

していないと思
おも

われる事案
じ あ ん

もありました。

しかし、長年
ながねん

の識字
し き じ

推進
すいしん

による市
し

職
しょく

員
いん

間
かん

の目的
もくてき

 

意識
い し き

や課題
か だ い

の共有
きょうゆう

により、さらにわかりやすく 

伝
つた

わるものに生
う

まれ変
か

わった好
こう

事
じ

例
れい

も増
ふ

えてき 

ました。これからも、職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが「市民
し み ん

に 

大切
たいせつ

な情報
じょうほう

が伝
つた

わるのか？」や「非識字者
ひ し き じ し ゃ

の実
じっ

 

態
たい

を理
り

解
かい

し、想像力
そうぞうりょく

を働
はたら

かせ工夫
く ふ う

できたか？」 

について点検
てんけん

し、質
しつ

を高
たか

めるさらなる取
とり

組
く

みが必要
ひつよう

と考
かんが

えます。 

また、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

は刻々
こくこく

と変化
へ ん か

し続
つづ

けています。本市
ほ ん し

では、近年
きんねん

外
がい

国
こ く

人
じん

の技
ぎ

能
のう

実
じっ

習
しゅう

生
せい

が増
ぞう

加
か

していますが、さらなるグ
ぐ

ロ
ろ

ー
ー

バ
ば

ル
る

化
か

の進展
しんてん

や

出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
お よ   

難民
なんみん

認定法
にんていほう

の改正
かいせい

などにより、今後
こ ん ご

特定
とくてい

技能
ぎ の う

として

仕事
し ご と

で来
らい

日
にち

する外国人
がいこくじん

、いわゆる生
せい

活
かつ

者
し ゃ

としての外
がい

国
こ く

人
じん

住
じゅう

民
みん

の増加
ぞ う か

が

見
み

込
こ

まれます。 

これまでの第１
だい  

次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

や第２
だい   

次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

での成果
せ い か

や

課題
か だ い

を踏まえ
ふ   

、第
だい

３次
じ

四條畷
しじょうなわて

市
し

識
しき

字
じ

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

（以下
い か

、「第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」という。）では、特
と く

にめざすべき取組み
と り く   

の重点
じゅうてん

目標
もくひょう

を定
さだ

め、さまざ

まな背
はい

景
けい

を持
も

つ非
ひ

識
しき

字
じ

者
し ゃ

が安心
あんしん

して住
す

むことができるまちづくりをめ

ざします。 

イラスト
い ら す と

を使用
し よ う

した好事例
こ う じ れ い
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第１次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

と第２次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の取組
と り く

みについて 

第１次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（平成
へいせい

２１年度
   ね ん ど

から平成
へいせい

２７年度
   ね ん ど

） 

目的
もくてき

 非識字者
ひ し き じ し ゃ

の把握
は あ く

と学習
がくしゅう

の保障
ほしょう

 

成果
せいか

 

・子ども
こ   

を対象
たいしょう

とした「キッズ
き っ ず

教室
きょうしつ

」の設置
せ っ ち

 

・市内
し な い

の識字
し き じ

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

確保
か く ほ

のため、 

「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

」の実施
じ っ し

 

・庁内
ちょうない

各課
か く か

の取組
と り く

みを明確
めいかく

にし、期限
き げ ん

を設定
せってい

した基本
き ほ ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

 

・「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」の作
さく

成
せい

により、 

わかりやすい文書作
ぶんしょづく

りの明確化
めいかくか

 

課題
かだい

 

・市
し

職員
しょくいん

の「非識字者
ひ し き じ し ゃ

」や「識字
し き じ

推進
すいしん

」の取組
と り く

みに対
たい

する認識
にんしき

不足
ぶ そ く

 

・「非識字者
ひ し き じ し ゃ

」や「識字
し き じ

推進
すいしん

」の理解
り か い

促進
そくしん

のための職員
しょくいん

研修
けんしゅう

・講座
こ う ざ

の定期的
ていきてき

開催
かいさい

 

・にほんご教室
きょうしつ

の補助
ほ じ ょ

金
きん

の使途
し と

拡大
かくだい

や安定
あんてい

運営
うんえい

 

・にほんご教室
きょうしつ

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

不足
ぶ そ く

 

第
だい

２次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（平成
へいせい

２８年度
   ね ん ど

から令和
れ い わ

２年度
 ね ん ど

） 

目的
もくてき

 ふりがな表記
ひょうき

とやさしい日本語
に ほ ん ご

の取組
と り く

み 

成果
せ い か

 

・庁内
ちょうない

各課
か く か

の取組
と り く

みに対
たい

し、ア
あ

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

プ
ぷ

ロ
ろ

グ
ぐ

ラ
ら

ム
む

を活用
かつよう

した進捗
しんちょく

管理
か ん り

や 

課題
か だ い

の明
めい

確
かく

化
か

 

・生命
せいめい

や生活
せいかつ

、権利
け ん り

に関わる
かか     

防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

やごみ捨て
す  

マニュアル
ま に ゅ あ る

などにおける 

ふりがな表
ひょう

記
き

の普及
ふきゅう

。 

・ 「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」、やさしい日本語
に ほ ん ご

の庁内
ちょうない

での啓発
けいはつ

（平成
へいせい

２７年度
   ね ん ど

公用
こうよう

文書数
ぶんしょすう

全体
ぜんたい

の１8.0％（518中
ちゅう

93）であったふりがな付
つ

き

文書
ぶんしょ

が、令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

には、全体
ぜんたい

の35.9％（696中
ちゅう

250）に増加
ぞ う か

。） 
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課題
か だ い

 

・市
し

職員
しょくいん

の「非識字者
ひ し き じ し ゃ

」や「識字
し き じ

推進
すいしん

」の取組
と り く

みに対
たい

する意識
い し き

の徹底
てってい

 

・「非識字者
ひ し き じ し ゃ

」や「識字
し き じ

推進
すいしん

」の理解
り か い

促進
そくしん

のための職員
しょくいん

研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

や 

教室
きょうしつ

見学
けんがく

などの定
てい

期
き

的
てき

開
かい

催
さい

 

・市民
し み ん

に対
たい

する識字
し き じ

の重要性
じゅうようせい

や各識字
か く し き じ

教室
きょうしつ

の周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

 

・「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」の市
し

職員
しょくいん

のさらなる意識
い し き

の徹底
てってい

 

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

、教育
きょういく

、行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

、災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

がすべての市民
し み ん

に 

伝
つた

わるかどうかについての問題
もんだい

意識
い し き

の共有
きょうゆう

 

・生命
せいめい

に関
かか

わる災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

などに関
かん

する迅速
じんそく

でわかりやすい情報
じょうほう

発信
はっしん

の 

在
あ

り方
かた

の研
けん

究
きゅう

や創意
そ う い

工夫
く ふ う

 

・絵
え

や写真
しゃしん

を使用
し よ う

したわかりやすい周知
しゅうち

と活用
かつよう

 

・レベル
れ べ る

別
べつ

に対応
たいおう

した「ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

養成
ようせい

講座
こ う ざ

」の予算
よ さ ん

不足
ぶ そ く

 

・市民
し み ん

や職員
しょくいん

を対象
たいしょう

としたボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

不足
ぶ そ く

解消
かいしょう

のための見
けん

学会
がくかい

や 

自
じ

由
ゆう

参
さん

加
か

会
かい

の開
かい

催
さい
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第
だい

２章
しょう

 第３次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
け い か く

の推進
す い し ん

にあたって 

１ 基本的
き ほ ん て き

な考え方
かんが  かた

 

（１）識字
し き じ

施策
し さ く

は人権
じんけん

課題
か だ い

であり行政
ぎょうせい

の責務
せ き む

 

識字
し き じ

施策
し さ く

の推進
すいしん

は、生命
せいめい

に関わる
か か     

ような災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

などの情報
じょうほう

を

取
し ゅ

得
と く

したり、国
くに

や市
し

の補助
ほ じ ょ

金
きん

、助成金
じょせいきん

など必要
ひつよう

な保障
ほし ょう

を自
みずか

らすみやか

に取
し ゅ

得
と く

する権利
け ん り

があることを理解
り か い

したり、地域
ち い き

で生活
せいかつ

を送る
お く   

ために

必要
ひつよう

な仕
し

組
く

みや情報
じょうほう

を取得
し ゅ と く

し、すべての人
ひと

が日常
にちじょう

の生活
せいかつ

を支障
し し ょ う

なく送
おく

り、社
し ゃ

会
かい

に参加
さ ん か

していくために必要
ひつよう

な施策
し さ く

です。「読
よ

み書
か

き・計算
けいさん

」がで

きることは、自信
じ し ん

や人間
にんげん

の尊厳
そんげん

を生
う

み出
だ

し、生きて
い   

いく力
ちから

を自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

で育
はぐく

むことにもつながります。このことから、識字
し き じ

施策
し さ く

は基本的
き ほ ん て き

な

人権
じんけん

であると言
い

えます。大阪府
お お さ か ふ

の指針
し し ん

でも、「差別
さ べ つ

や貧困
ひんこん

などにより、

教育
きょういく

を受
う

ける権
けん

利
り

をうばわれてきたことからくる識字
し き じ

問題
もんだい

は、基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

に深
ふか

くかかわる問題
もんだい

である」と述
の

べられているように、識字
し き じ

問題
もんだい

は人
じん

権
けん

問
もん

題
だい

であるという視点
し て ん

に立
た

ち、市
し

では、すべての市民
し み ん

が自信
じ し ん

、

尊厳
そんげん

を持
も

って生
い

きることができるよう、読
よ

み書
か

きや会話
か い わ

が学
まな

べる環境
かんきょう

を整
ととの

えるとともに、生活
せいかつ

に関
かか

わるあらゆる情報
じょうほう

をすべての市民
し み ん

に理解
り か い

してもらえる形
かたち

で伝
つた

えるため情報
じょうほう

発信
はっしん

のあり方
    か た

を研究
けんきゅう

したり、創意
そ う い

工夫
く ふ う

を行
おこな

っています。その一環
いっかん

として、やさしい日本語
に ほ ん ご

をはじめ、

「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」に基
もと

づき、一人
ひ と り

ひとりの職員
しょくいん

が

市民
し み ん

にわかりやすい文
ぶん

書
し ょ

作
さく

成
せい

や案内
あんない

、接遇
せつぐう

の取組
と り く

みを進
すす

めています。  
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とりわけ、生命
せいめい

や権利
け ん り

に関わる
かか      

情報
じょうほう

を伝
つた

えることは、市
し

職員
しょくいん

の重要
じゅうよう

な責務
せ き む

です。市
し

からの情報
じょうほう

発信
はっしん

は難しい
むずか      

ことばや専
せん

門
もん

用
よう

語
ご

を使用
し よ う

して

いることが多
おお

いですが、さまざまな状況
じょうきょう

にあるすべての市
し

民
みん

の実態
じったい

に

即
そ く

し、理解力
りかいりょく

と想像力
そうぞうりょく

をもった情報
じょうほう

発信
はっしん

が求
もと

められます。 

 

（２）第３次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

「識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」（平成
へいせい

19年
ねん

3月
がつ

策定
さくてい

）において、識字
し き じ

とは、「単
たん

に読
よ

み書
か

きができることにとどまらず、社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むための基
き

礎
そ

的
てき

な力
ちから

や変化
へ ん か

する社会
しゃかい

に自
みずか

ら参加
さ ん か

できる力
ちから

をさし、コンピューター
こ ん ぴ ゅ ー た ー

や情
じょう

報
ほう

機
き

器
き

を使
つか

う力
ちから

、法
ほう

律
りつ

を理解
り か い

して活用
かつよう

する力
ちから

、健康
けんこう

や環境
かんきょう

などについ

て理解
り か い

する力
ちから

なども含
ふく

む。」と定義
て い ぎ

しています。 

日本
に ほ ん

には、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

をはじめ、国際
こくさい

結婚
けっこん

や働く
はたら  

ために

来日
らいにち

した生
せい

活
かつ

者
し ゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

や、就学
しゅうがく

免除
め ん じ ょ

などで十分
じゅうぶん

な教育
きょういく

を

受
う

けることができなかった人
ひと

、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理解
り か い

のなさに

より社
し ゃ

会
かい

的
てき

経
けい

験
けん

ができなかった障
しょう

がい者
し ゃ

、不登校
ふ と う こ う

となり十分
じゅうぶん

な教育
きょういく

を

受
う

けていない人
ひと

、差別
さ べ つ

や貧困
ひんこん

、戦争
せんそう

などで学校
がっこう

にいけなかった人
ひと

など、

「読
よ

み書
か

き・計算
けいさん

」をはじめ日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

において情報
じょうほう

の取得
し ゅ と く

やコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

、地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さんかく

に不安
ふ あ ん

を持
も

っている人
ひと

がいます。 

さらには、平成
へいせい

３１年
   ね ん

４月
  がつ

に「出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
お よ   

難民
なんみん

認定法
にんていほう

」が改
かい

正
せい

さ

れ、新
あら

たに特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

、特定
とくてい

技能
ぎ の う

２号
ごう

による在留
ざいりゅう

資格
し か く

が認
みと

められまし
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た。それに伴
ともな

い、本市
ほ ん し

においても国
くに

の経済
けいざい

施策
し さ く

で多様
た よ う

な分野
ぶ ん や

を支える
さ さ     

外国人
がいこくじん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

をはじめとした、生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が増加
ぞ う か

することが見込
み こ

まれます。しかし、国籍数
こくせきすう

に応
おう

じた母語
ぼ ご

の多言語化
た げ ん ご か

には

限界
げんかい

があることから、市
し

からのお知
し

らせや生命
せいめい

・権利
け ん り

に関
かん

する情報
じょうほう

など

を、誰
だれ

にでもわかりやすく伝
つた

えることがこれまで以上
いじょう

に求
もと

められます。 

また、近年
きんねん

の大
だい

規
き

模
ぼ

な地震
じ し ん

や台風
たいふう

、水害
すいがい

などによる災害
さいがい

時
じ

には、携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

やインターネット
い ん た ー ね っ と

を活用
かつよう

した緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

、緊急
きんきゅう

速
そ く

報
ほう

メール
め ー る

（エ
え

リ
り

ア
あ

メ
め

ー
ー

ル
る

）などを利用
り よ う

した情報
じょうほう

発信
はっしん

が増加
ぞ う か

しました。令和
れ い わ

２年
ねん

には、

新
し ん

型
がた

コ
こ

ロ
ろ

ナ
な

ウ
う

イ
い

ル
る

ス
す

感
かん

染
せん

症
しょう

が世界
せ か い

中
じゅう

で広
ひろ

まるなか、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の一
ひと

つ

として、イ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

やＳＮＳといわれるソ
そ

ー
ー

シ
し

ャ
ゃ

ル
る

・ネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

キ
き

ン
ん

グ
ぐ

・

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

などを利用
り よ う

した、買
か

い物
もの

や各種
かく し ゅ

申請
しんせい

などのオンライン化
お ん ら い ん か

が

急速
きゅうそく

に進
すす

みました。それらの状況
じょうきょう

に対応
たいおう

するため、今後
こ ん ご

ますますＩＴ

用語
よ う ご

や進化
し ん か

する機器
き き

の操作
そ う さ

に対応
たいおう

する力
ちから

が個々人
こ こ じ ん

に求
もと

められること

から、本市
ほ ん し

では、「情
じょう

報
ほう

リ
り

テ
て

ラ
ら

シ
し

ー
ー

」に重
じゅう

点
てん

を置
お

き、今後
こ ん ご

、行政
ぎょうせい

によるイ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

やオ
お

ン
ん

ラ
ら

イ
い

ン
ん

上
じょう

での情報
じょうほう

発信
はっしん

などが増加
ぞ う か

しても、必
ひつ

要
よう

な

情報
じょうほう

を受
う

け取
と

り、それを理解
り か い

し行動
こうどう

に移
うつ

すことができる環境
かんきょう

をつくり、

市
し

民
みん

一
ひ

人
とり

ひとりが安心
あんしん

して暮
く

らせるまちにするために取組
と り く

みを進
すす

めて

いく必要
ひつよう

があります。以上
いじょう

のことをふまえ、第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

におけ

る基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

を次
つぎ

のとおりと定
さだ

めます。 
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誰
だれ

にでも分
わ

かりやすい想像力
そうぞうりょく

を持った
も   

伝え方
つ た   か た

と

ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

・案内用
あんないよう

イラスト
い ら す と

）の活用
かつよう

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

 

  

本市
し

では、国籍、年齢、障がいの有無にかかわらず 

 

また、この理念
り ね ん

のもと、【これまでの市
し

の取組
と り く

みと成果
せ い か

と課題
か だ い

】を踏
ふ

まえて、第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

を考
かんが

えていくうえで必要
ひつよう

となる基
き

本
ほん

的
てき

な

考
かんが

え方
かた

・観
かん

点
てん

として、次
つぎ

のとおり重点
じゅうてん

目標
もくひょう

を設
せっ

定
てい

します。 

 

第３次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

にかかる重点
じゅうてん

目標
もくひょう

  

 

 

  

 

ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

・案内用
あんないよう

イラスト
い ら す と

）は、文字
も じ

や言語
げ ん ご

を使用
し よ う

しない

で、簡単
かんたん

な絵
え

で表す
あらわ  

お知
 し

らせのことで、年齢
ねんれい

や障
しょう

がいの有無
う む

、国籍
こくせき

に

関
かか

わらず、すべての市民
し み ん

に市
し

の情報
じょうほう

を伝
つた

えるため、本市
ほ ん し

でも活用
かつよう

して

いく必要
ひつよう

があります。 

 

（３）第３次
だ い   じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の取組み
と り く   

の柱
はしら

 

みんなが学びあい
ま な      

、育ちあう
そ だ        

ような 

夢
ゆ め

のある誰
だれ

もが住み
す  

よいまち 
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すべての市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるように、

学習
がくしゅう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

として、引き続
ひ   つ づ

き、識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の安定
あんてい

運営
うんえい

に

取
と

り組
く

みます。また、平成
へいせい

２７年
      ねん

に策定
さくてい

した「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな

表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」に基
もと

づき、すべての人
ひと

が適切
てきせつ

な情報
じょうほう

を得
え

られる市
し

民
みん

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

・情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
し ん

を職員
しょくいん

が意識
い し き

することで、安心
あんしん

して訪れる
おとず    

ことができる

市
し

役所づくり
や く し ょ      

をめざします。情報
じょうほう

発信
はっしん

をするとき、ふりがな表記
ひょうき

や、公
こう

的
てき

用
よう

語
ご

をやさしい日本語
に ほ ん ご

表現
ひょうげん

に置
お

き換
か

えるだけでなく、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵
え

文
も

字
じ

・案
あん

内
ない

用
よう

イ
い

ラ
ら

ス
す

ト
と

）、写真
し ゃ し ん

を用
もち

いるなどの工夫
く ふ う

をすることによっ

て、すべての人
ひと

にわかりやすい市民
し み ん

サービス
さ ー び す

、情報
じょうほう

発信
はっしん

を行
おこな

っていき

ます。さらには、第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

について市
し

役
やく

所
し ょ

だけでなく市内
し な い

事業所
じ ぎ ょう し ょ

や市内
し な い

団体
だんたい

などへの周知
し ゅ うち

啓発
けいはつ

を推進
すいしん

します。 

社会
しゃかい

教育
きょういく

はもちろん、人権
じんけん

、国際
こくさい

、福祉
ふ く し

、学校
がっこう

教育
きょういく

を含
ふく

めた市
し

全体
ぜんたい

の

課
か

題
だい

と位置
い ち

づけ、市民
し み ん

としての情報
じょうほう

保障
ほし ょう

の権利
け ん り

、誰
だれ

もが基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

、と

りわけ教育
きょういく

を受
う

ける権利
け ん り

や社会
しゃかい

参加
さ ん か

の権利
け ん り

が保障
ほし ょう

され、安心
あんしん

して暮
く

ら

せるよう、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を具体化
ぐ た い か

し、次
つぎ

の３点
  てん

をこの計画
けいかく

にかかる取組
と り く

みの

柱
はしら

とします。 
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取組
と り く

みの柱
はしら

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【柱
はしら

１ 識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

：幅広い
はばひろ   

分野
ぶ ん や

にわたる識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

】 

◎市内
し な い

の識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の安定
あんてい

運営
うんえい

 

◎非識字者
ひ し き じ し ゃ

の学習
がくしゅう

保障
ほしょう

 

◎非識字者
ひ し き じ し ゃ

の地域
ち い き

参画
さんかく

 

【柱
はしら

２ 推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

：識字
し き じ

の定着
ていちゃく

から発展
はってん

につながる体制
たいせい

の整備
せ い び

】 

◎市
し

役所
やくしょ

の体制
たいせい

整備
せ い び

 

◎外
がい

国籍
こ くせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

生徒
せ い と

及
およ

び障
しょう

がいのある児童
じ ど う

生徒
せ い と

に 

関
かん

する教育
きょういく

委員会
いいんかい

・学校
がっこう

の体制
たいせい

整備
せ い び

 

【柱
はしら

３ 啓発
けいはつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

：市内
し な い

全体
ぜんたい

にいきわたる啓発
けいはつ

活動
かつどう

の実現
じつげん

】 

◎地域
ち い き

住民
じゅうみん

への啓発
けいはつ

 

◎子
こ

どもへの啓発
けいはつ

 

◎その他
た

の啓発
けいはつ
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２ 第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の位置
い ち

づけ 

 本
ほん

計画
けいかく

は、国
くに

の第
だい

３期
き

教育
きょういく

振興
し んこう

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（平成
へいせい

３０年
ねん

６月
がつ

１５日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

）及
およ

び大阪府
お お さ か ふ

の識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

を踏
ふ

まえるとともに、本市
ほ ん し

のま

ちづくりの指針
し し ん

である第
だい

６次
じ

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

総合
そうごう

計画
けいかく

（平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

策定
さくてい

）

並
なら

びに四條畷
しじょうなわて

市
し

教育
きょういく

大綱
たいこう

（令和
れ い わ

２年
ねん

１０月
がつ

策定
さくてい

）、四條畷
しじょうなわて

市
し

教育
きょういく

振興
し んこう

ビジョン
び じ ょ ん

（平成
へいせい

３１年
ねん

３月
がつ

改訂
かいてい

）【次期
じ き

：（仮称
かし ょう

）四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

教
きょう

育
いく

振
し ん

興
こう

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

】を上位
じ ょうい

計画
けいかく

とし、「識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」の方向性
ほうこうせい

を具体化
ぐ た い か

した計画
けいかく

として位
い

置
ち

づけます。なお、人権
じんけん

・国際
こくさい

・福祉
ふ く し

などとも密接
みっせつ

に関係
かんけい

して

いることから、それらにかかる計画
けいかく

・方針
ほうしん

などとも関連
かんれん

した計画
けいかく

としま

す。 
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第
だい

３期
 き

教育
きょういく

振興
し ん こ う

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（政府
せ い ふ

）（平成
へいせい

３０年
ねん

６月
がつ

１５日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

） 

 

第
だい

６次
じ

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

総合
そうごう

計画
けいかく

（平成
へいせい

２８年
ねん

３月
がつ

策定
さくてい

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の目標
もくひょう

年次
ね ん じ

 

 本
ほん

計画
けいかく

は、５年間
ねんかん

の計画
けいかく

とし、令和
れ い わ

３年
  ねん

度
ど

から令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

までの計画
けいかく

とします。ただし、国
くに

や大阪府
お お さ か ふ

の制度
せ い ど

の改正
かいせい

などに応
おう

じて見直
み な お

しを行
おこな

うものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人権
じんけん

・国際
こくさい

・福祉
ふ く し

などの 

社会
し ゃかい

教育
きょういく

に関連
かんれん

する 

他
た

分野
ぶ ん や

の計画
けいかく

・方針
ほうし ん

など 

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

 

（平
へい

成
せい

１９年
ねん

３月
がつ

策
さ く

定
てい

） 

 

第
だ い

３次
 じ

四條
し じ ょ う

畷市
な わ て し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
け い か く

 

各
分
野

か
く
ぶ
ん
や

個
別

こ

べ

つ

の
計
画

け
い
か
く 

具体化
ぐ た い か

 

関連
かんれん

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

教育
きょういく

大綱
たいこう

 

（令和
れ い わ

２年
  ね ん

10月
がつ

策定
さくてい

） 

及
およ

び 

四條
しじょう

畷市
なわてし

教育
きょういく

振興
しんこう

ビジョン
び じ ょ ん

 

（平成
へいせい

３１年
ねん

３月
がつ

改訂
かいてい

） 

【次期
じ き

：（仮称
かしょう

）四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

教
きょう

育
いく

振
しん

興
こう

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

】 
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第
だい

３章
しょう

 四條
し じ ょ う

畷市
な わ て し

の現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

１ 識字
し き じ

施策
し さ く

の推進
すいしん

体制
たいせい

 

識字
し き じ

推進
すいしん

の体制
たいせい

として３つの組織
そ し き

が、それぞれの役割
やくわり

を果
は

たし、

連携
れんけい

することにより全体
ぜんたい

の識字
し き じ

施策
し さ く

の推進
すいしん

を図
はか

ります。生
しょう

涯
がい

学
がく

習
しゅう

推
すい

進
し ん

課
か

においては、引
ひ

き続
つづ

き識字
し き じ

施策
し さ く

全体
ぜんたい

の推進
すいしん

として、庁内
ちょうない

各
かく

課
か

の

みならず、市内
し な い

の事業所
じ ぎ ょう し ょ

や関係
かんけい

団体
だんたい

などからも識字
し き じ

に関
かん

する相
そう

談
だん

を

受けやすい
う     

体制
たいせい

づくりに努
つと

めます。 

① 四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

 

「識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」に係る
か か   

計画
けいかく

の見直し
み な お   

や進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

の確
かく

認
にん

にあたり意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

し今後
こ ん ご

の識字
し き じ

推進
すいしん

の参考
さんこう

とする

ため開催
かいさい

し、委員
い い ん

には学
がく

識
し き

経
けい

験
けん

者
し ゃ

や市内
し な い

の識字
し き じ

・日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

室
し つ

に携わる
たずさ    

人
ひと

、市
し

関
かん

係
けい

各課
か く か

・室
しつ

職
しょく

員
いん

、公募
こ う ぼ

で選出
せんしゅつ

され

た市
し

民
みん

で構成
こうせい

しています。 

② 四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

識字
し き じ

施策
し さ く

全体
ぜんたい

を推進
すいしん

する生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
す い し ん か

、「にほんご

教
きょう

室
しつ

」から公民館
こうみんかん

職員
しょくいん

、コ
こ

ー
ー

デ
で

ィ
ぃ

ネ
ね

ー
ー

タ
た

ー
ー

及
およ

びボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

講
こ う

師
し

、民営
みんえい

の識字
し き じ

教室
きょうしつ

の代表者
だいひょうしゃ

が構成員
こうせいいん

となり、互
たが

いの活動
かつどう

や識字
し き じ

に関する
か ん     

さまざまな情報
じょうほう

交換
こうかん

、課題
か だ い

共有
きょうゆう

と解決
かいけつ

に向
む

けた幅
はば

広
ひろ

い識字
し き じ

活動
かつどう

に取
と

り組
く

んでいま

す。 

③ 四條畷
しじょうなわて

市
し

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

 

市
し

職員
しょくいん

への識字
し き じ

推進
すいしん

の体制
たいせい

整備
せ い び

及び
お よ   

さらなる啓発
けいはつ

のた

め、各部
か く ぶ

から２人選出
にんせんしゅつ

し、市民
し み ん

への情報
じょうほう

発信
はっし ん

や、窓口
まどぐち
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業務
ぎょうむ

を見直す
み な お  

機会
き か い

を設
もう

け、全庁的
ぜんちょうてき

な識字
し き じ

推進
すいしん

意識
い し き

の

底上
そ こ あ

げを行
おこな

っています。行政
ぎょうせい

組織
そ し き

として、識字
し き じ

推進
すいしん

に

関する
か ん     

情報
じょうほう

交換
こうかん

や課題
か だ い

共有
きょうゆう

と解決
かいけつ

に向
む

けての検討
けんとう

も行
おこな

います。 

 

コラム
こ ら む

① 「社会的
しゃかいてき

困難
こんなん

を生きる
い   

若者
わかもの

」の学習
がくしゅう

支援
し え ん

を考
かんが

える 

 

京都
きょうと

女子
じ ょ し

大学
だいがく

教授
きょうじゅ

 岩
いわ

槻
つき

知
とも

也
や

 

私
わたし

は 2012年
ねん

から約
やく

４年間
ねんかん

にわたり、仲間
な か ま

の研究者
けんきゅうしゃ

とともに、「社会的
しゃかいてき

困難
こんなん

を生きる
い   

若者
わかもの

」の実態
じったい

とその学習
がくしゅう

支援
し え ん

に関
かか

わる調査
ちょうさ

研究
けんきゅう

を実施
じ っ し

しました。経済的
けいざいてき

な困窮
こんきゅう

をはじめ

とする様々
さまざま

な社会的
しゃかいてき

困難
こんなん

のなか、「非行
ひ こ う

」や「不登校
ふ と う こ う

」等
など

によって義務
ぎ む

教育
きょういく

を十分
じゅうぶん

に受
う

けら

れないまま学校
がっこう

に行
い

かなくなってしまった若者
わかもの

の実態
じったい

とその支援
し え ん

のあり方
かた

を探
さぐ

るために、

実
じっ

際
さい

にそのような若
わか

者
もの

を支
し

援
えん

してきたいくつかの組織
そ し き

・団体
だんたい

に対
たい

して現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

を行
おこな

った

のです。調査
ちょうさ

の対象
たいしょう

となったのは、全国
ぜんこく

各地
か く ち

の公立
こうりつ

・自主
じ し ゅ

夜間
や か ん

中学
ちゅうがく

や被
ひ

差別
さ べ つ

部落
ぶ ら く

の識
しき

字
じ

学
がっ

級
きゅう

、更生
こうせい

保護
ほ ご

施設
し せ つ

などで、それらの施設
し せ つ

・団体
だんたい

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する若者
わかもの

や支援者
し え ん し ゃ

の皆
みな

さ

んにかなり詳
くわ

しいインタビュー
い ん た び ゅ ー

をさせていただきました。 

インタビュー
い ん た び ゅ ー

に答
こた

えてくれた若者
わかもの

は、当時
と う じ

10代
だい

後
こう

半
はん

から２０代
だい

前
ぜん

後
こう

半
はん

の年齢
ねんれい

で、非
ひ

正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

や無業
むぎょう

の状態
じょうたい

にあり、学歴
がくれき

については、その多
おお

くが「中卒
ちゅうそつ

」や「高校
こうこう

中退
ちゅうたい

」でした。ま

た厳
きび

しい家庭
か て い

環境
かんきょう

の中
なか

で育
そだ

ってきたという人
ひと

が比較的
ひ か く て き

多
おお

く、経済的
けいざいてき

な困窮
こんきゅう

状態
じょうたい

にあった

ことや家
か

庭内
ていない

の人間
にんげん

関係
かんけい

に苦
くる

しんできたという経験
けいけん

を語
かた

ってくれました。ある若者
わかもの

は、親
おや

やきょうだいから虐待
ぎゃくたい

を受
う

け続
つづ

け、小学校
しょうがっこう

６年生
  ねんせい

ごろから家出
い え で

を繰
く

り返
かえ

した後
のち

に、児
じ

童
どう

養
よう

護
ご

施
し

設
せつ

や児童
じ ど う

自立
じ り つ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

しましたが、ある「気
き

に入
い

らない出来事
で き ご と

」をきっかけに、

そこを飛
と

び出
だ

してしまいます。空腹
くうふく

のためにパン
ぱ ん

を万引
ま ん び

きし、捕
つか

まえようとする店
てん

員
いん

の手
て

を振
ふ

り払
はら

ったことで「窃盗
せっとう

」ではなく「強盗
ごうとう

」とされてしまい、少年院
しょうねんいん

に入院
にゅういん

することにな

ったといいます。「大人
お と な

といい出会
で あ

いをしていない」とは、ある支援者
し え ん し ゃ

の象徴的
しょうちょうてき

な言葉
こ と ば

で

すが、このような若者
わかもの

たちの多
おお

くは、これまでの生活
せいかつ

の中
なか

で、信頼
しんらい

できる大人
お と な

（親
おや

や教
きょう

師
し

等
など

）との関係
かんけい

を十分
じゅうぶん

に経験
けいけん

することができず、大人
お と な

を信用
しんよう

することができない 
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状
じょう

況
きょう

に追
お

い込
こ

まれていました。さらに今回
こんかい

のインタビュー
い ん た び ゅ ー

では、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や仕事
し ご と

の場面
ば め ん

で必要
ひつよう

な文字
も じ

の読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

等
など

の状況
じょうきょう

についても尋
たず

ねましたが、「漢字
か ん じ

がなかなか読
よ

めない」「文
ぶん

章
しょう

を読
よ

むのが苦手
に が て

」といった日常的
にちじょうてき

な「読
よ

み」の問題
もんだい

や、「二桁
ふたけた

の割
わ

り算
ざん

ができ

ない」「割
わり

引
びき

計
けい

算
さん

ができない」というような基本的
き ほ ん て き

な計算
けいさん

の問題
もんだい

が挙
あ

げられたほか、「ロ
ろ

ー
ー

マ
ま

字
じ

が危
あや

うい」との語り
かた   

もありました。若者
わかもの

のなかには、このような文字
も じ

の読
よ

み書
か

きに関
かか

わる困難
こんなん

を抱
かか

える人
ひと

もいましたが、一方
いっぽう

で支援
し え ん

組織
そ し き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

するなかで自
みずか

らの目標
もくひょう

を見出
み い だ

し、自動車
じ ど う し ゃ

の運転
うんてん

免許
めんきょ

や進学
しんがく

・就職
しゅうしょく

等
など

に関
かか

わる資格
し か く

を取
と

るために学習
がくしゅう

に励
はげ

んでい

る人
ひと

もいました。なかには、少年院
しょうねんいん

時代
じ だ い

に読書
どくしょ

の面白
おもしろ

さに目覚
め ざ

めたという若者
わかもの

もいて、「今
いま

では１週間
  しゅうかん

に 10～20冊
さつ

のペース
ぺ ー す

で読
よ

むときもある」と語って
かた     

くれたのが印象的
いんしょうてき

でした。 

この調査
ちょうさ

の対象
たいしょう

となった組織
そ し き

や団体
だんたい

はきわめて多様
た よ う

であり、必
かなら

ずしも「学習
がくしゅう

支援
し え ん

」を前面
ぜんめん

に掲
かか

げて活動
かつどう

しているものばかりではありませんでしたが、私
わたし

たちはそれら多様
た よ う

な支援
し え ん

の取
と

り組
く

みの間
あいだ

に、共通
きょうつう

する「芯
しん

」のようなものがあることに気
き

づかされました。まず第一
だいいち

に、イ
い

ン
ん

タ
た

ビ
び

ュ
ゅ

ー
ー

に答
こた

えてくれた支援者
し え ん し ゃ

のほとんどが、若者
わかもの

との「人間
にんげん

関係
かんけい

」や「つながり」を大切
たいせつ

にし

ていました。ある支援者
し え ん し ゃ

は「大人
お と な

の信用
しんよう

を取
と

り戻
もど

す」と語
かた

っていましたが、信頼
しんらい

できる人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

を育
はぐく

むことによって、学習
がくしゅう

の前提
ぜんてい

となる「安心
あんしん

できる居場所
い ば し ょ

」をつくりだすことが何
なに

よりも

重要
じゅうよう

なのだと思
おも

います。また第二
だ い に

に重視
じゅうし

されていたのは、若者
わかもの

自身
じ し ん

のおかれている状況
じょうきょう

や

その思
おも

い、興味
きょうみ

、関心
かんしん

を尊重
そんちょう

するということでした。それぞれの若者
わかもの

が持
も

つ興味
きょうみ

や関心
かんしん

を決
けっ

し

て否定
ひ て い

せずに受
う

け止
と

め、それらの内容
ないよう

に即
そく

した目標
もくひょう

をうまく設定
せってい

することで、若者
わかもの

自身
じ し ん

が「も

のすごいパワー
ぱ わ ー

を発揮
は っ き

する」と語
かた

る支援者
し え ん し ゃ

もいました。さらに第三
だいさん

に重要
じゅうよう

なことは、若者
わかもの

自身
じ し ん

の意欲
い よ く

や主体性
しゅたいせい

を育
はぐく

むということです。それぞれの事例
じ れ い

をみていくと、実
じつ

はこのような意欲
い よ く

や主体性
しゅたいせい

は、若者
わかもの

自身
じ し ん

が持
も

つ支援者
し え ん し ゃ

や仲間
な か ま

、先輩
せんぱい

等
など

との人間
にんげん

関係
かんけい

の中
なか

で生
う

まれ、育
はぐく

まれてい

ることがよくわかりました。以上
いじょう

がこの調査
ちょうさ

で浮
う

かび上
あ

がってきた支援
し え ん

をめぐる「芯
しん

」の内
ない

容
よう

ですが、それぞれの支援
し え ん

の現場
げ ん ば

においては、これらの「芯
しん

」に基
もと

づく取
と

り組
く

みが互
たが

いに密
みっ

接
せつ

に

絡
から

み合
あ

いながら、若者
わかもの

の学習
がくしゅう

を支
ささ

える根本的
こんぽんてき

な土台
ど だ い

となる環境
かんきょう

を生
う

み出
だ

しているように思
おも

われました。この調査
ちょうさ

を通
とお

して、改
あらた

めて私
わたし

が痛感
つうかん

したのは、学校
がっこう

教育
きょういく

を十分
じゅうぶん

に受
う

けることが

できなかった若者
わかもの

の「学習
がくしゅう

支援
し え ん

」の取
と

り組
く

みを、「断片的
だんぺんてき

な知識
ち し き

を注 入
ちゅうにゅう

する」といった形
かたち

の、

狭
せま

い意味
い み

での「学力
がくりょく

向上
こうじょう

」の取
と

り組
く

みにしてしまってはならないということでした。 
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２ 識字
し き じ

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

 

現在
げんざい

、市
し

には非識字者
ひ し き じ し ゃ

や生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

などを対象
たいしょう

とす

る公設
こうせつ

公営
こうえい

の「にほんご教室
きょうしつ

」と障
しょう

がいのある人
ひと

を対象
たいしょう

とした民
みん

設
せつ

民
みん

営
えい

の「みんなきてや学
がっ

級
きゅう

」の２教
きょう

室
しつ

があります。それぞれ対
たい

象
しょう

者
し ゃ

、教
きょう

室
しつ

の成
な

り立
た

ちや学習
がくしゅう

・運営
うんえい

形態
けいたい

などは異
こと

なりますが、どの教室
きょうしつ

も学
がく

習
しゅう

者
し ゃ

にとってかけがえのない場所
ば し ょ

となっています。 

（１） にほんご教室
きょうしつ

  

 公営
こうえい

では、市立
し り つ

公民館
こうみんかん

にて地域
ち い き

の生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

などを対象
たいしょう

とし、日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

だけでなく、生活
せいかつ

に

必要
ひつよう

な情
じょう

報
ほう

取
し ゅ

得
と く

及
およ

び課題
か だ い

解決
かいけつ

のための重要
じゅうよう

な場所
ば し ょ

として、「にほんご

教室
きょうしつ

」を開
かい

催
さい

しています。幼児
よ う じ

から小
しょう

中学生
ちゅうがくせい

を対象
たいしょう

とした「キッズ
き っ ず

教室
きょうしつ

」

もあり、それぞれに必要
ひつよう

な学習
がくしゅう

を行
おこな

っています。 

教室
きょうしつ

の運営
うんえい

は、公民館
こうみんかん

及び
お よ   

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

のコーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

が中心
ちゅうしん

となり、学習
がくしゅう

支援
し え ん

は市民
し み ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の協力
きょうりょく

により成り立って
な  た   

います。

この教室
きょうしつ

は、学習者
がくしゅうしゃ

にとって精神的
せいしんてき

なよりどころにもなっています。こ

れまでも、生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が、公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

や学校
がっこう

のお知
し

らせ

の内
ない

容
よう

が理
り

解
かい

できずににほんご教室
きょうしつ

に駆
か

け込
こ

み、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

と

ともに学
まな

び、ようやく意味
い み

を理
り

解
かい

し、解決
かいけつ

に導
みちび

くことができたという

事例
じ れ い

が多数
た す う

ありました。今
いま

もなお、職場
し ょ く ば

からもらった書類
し ょるい

やマニュアル
ま に ゅ あ る

などの内容
ないよう

がわからず、講師
こ う し

に相談
そうだん

する事
じ

例
れい

が日々
ひ び

あります。また、
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学習者
がくしゅうしゃ

の相談
そうだん

は多岐
た き

にわたっており、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

への橋渡し
はしわた   

が必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

は、公民館
こうみんかん

やコーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

が中心
ちゅうしん

となり、その後
ご

の支援
し え ん

なども

含め
ふ く   

連携
れんけい

を行
おこな

っています。 

「にほんご教室
きょうしつ

」では、以下
い か

のような現状
げんじょう

と課題
か だ い

を抱
かか

えています。 

≪現状
げんじょう

≫ 

① 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援
し え ん

のほか、文化
ぶ ん か

学習
がくしゅう

やそれに伴
ともな

う体験
たいけん

学習
がくしゅう

を行
おこな

って

いる。 

②外
がい

国
こ く

籍
せき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

どもの学習
がくしゅう

や生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

を行
おこな

って

いる。 

③キッズ
き っ ず

教室
きょうしつ

では、各自
か く じ

の学校
がっこう

の宿題
しゅくだい

や宿題
しゅくだい

を通
つう

じた日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

、 

受
じゅ

験
けん

のための日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

が中心
ちゅうしん

となっている。 

④ 日頃
ひ ご ろ

の学習
がくしゅう

成果
せ い か

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

の提供
ていきょう

を行
おこな

っている。 

⑤ 学習者
がくしゅうしゃ

への学習
がくしゅう

支援
し え ん

などは、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

が中心
ちゅうしん

に行
おこな

ってい

る。 

⑥ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の不安
ふ あ ん

や困
こま

りごとの相談
そうだん

にも対応
たいおう

しているが、専門的
せんもんてき

知識
ち し き

や専
せん

門
もん

機
き

関
かん

への相談
そうだん

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

には、関係
かんけい

機関
き か ん

や各担当者
かくたんとうしゃ

への橋渡
はしわた

しを行
おこな

い連携
れんけい

している。 

⑦ 市
し

や市
し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

が実施
じ っ し

する生活
せいかつ

に密接
みっせつ

している施策
し さ く

や制度
せ い ど

など

の実施
じ っ し

及
およ

び変更
へんこう

について、刊行物
かんこうぶつ

へのふりがな表記
ひょうき

のほか、やさし

い日
に

本
ほん

語
ご

による説明
せつめい

資料
し り ょ う

の作成
さくせい

や多言語
た げ ん ご

資料
し り ょ う

の収集
しゅうしゅう

を行
おこな

い、情報
じょうほう
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を提
てい

供
きょう

している。特
と く

に生活
せいかつ

に密着
みっちゃく

した事項
じ こ う

など施策
し さ く

に変更
へんこう

が生
しょう

じ

た場合
ば あ い

は、担当課
た ん と う か

と連携
れんけい

し必要
ひつよう

に応
おう

じて説明会
せつめいかい

を行
おこな

っている。 

⑧ 災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

など生命
せいめい

に関
かん

する情報
じょうほう

をやさしい日本語
に ほ ん ご

に置
お

き

換
か

え、学習者
がくしゅうしゃ

に提供
ていきょう

している。 

⑨ 小
しょう

中学校
ちゅうがっこう

や市民
し み ん

を対象
たいしょう

とした各種
かく し ゅ

多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

講座
こ う ざ

や国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

などの開催
かいさい

依頼
い ら い

に可能
か の う

な限
かぎ

り対応
たいおう

している。 

⑩ 学習者
がくしゅうしゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

を図
はか

り、広域
こういき

連携
れんけい

による北河内
き た か わ ち

７市
 し

の教
きょう

室
しつ

間
かん

交
こう

流
りゅう

研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

っている。 

⑪ 識字
し き じ

施策
し さ く

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する啓発
けいはつ

などを行
おこな

っている。 

⑫ 必要
ひつよう

に応
おう

じて外国籍
がいこくせき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある保護者
ほ ご し ゃ

と学齢期
が く れ い き

の 

子
こ

どもを対象
たいしょう

とした入園
にゅうえん

及
およ

び入学
にゅうがく

ガイダンス
が い だ ん す

を独自
ど く じ

に行
おこな

っている。 

⑬ コーディネータ
こ ー で ぃ ね ー た

ー
ー

は、以下
い か

の役割
やくわり

を担
にな

っている。 

・公民館
こうみんかん

と講師
こ う し

、講師
こ う し

と学習者
がくしゅうしゃ

間
かん

の調整役
ちょうせいやく

 

・学習者
がくしゅうしゃ

と講師
こ う し

との組
く

み合
あ

わせのコーディネート
こ ー で ぃ ね ー と

 

・学習者
がくしゅうしゃ

の不安
ふ あ ん

や悩
なや

みなどの相談
そうだん

対応
たいおう

、関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

連携
れんけい

 

・学習者
がくしゅうしゃ

支援
し え ん

に関
かん

する講師
こ う し

への助言
じょげん

、指導
し ど う

 

・教材
きょうざい

の選定
せんてい

 

・教室
きょうしつ

全体
ぜんたい

の調整
ちょうせい

運営
うんえい

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

・大阪府
お お さ か ふ

、北河内
き た か わ ち

、市
し

の識字
し き じ

施策
し さ く

への助言
じょげん

、研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

の講師
こ う し

 

・各種
かく し ゅ

識字
し き じ

関連
かんれん

会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき
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・交流会
こうりゅうかい

や発表会
はっぴょうかい

の全体
ぜんたい

運営
うんえい

、調整
ちょうせい

 

・研修
けんしゅう

講座
こ う ざ

の企画
き か く

、調整
ちょうせい

 

⑭ 直
ちょっ

近
きん

では、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

で帰国
き こ く

できなかった外国
がいこく

人
じん

学習者
がくしゅうしゃ

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

延長
えんちょう

などさまざまななフォロー
ふ ぉ ろ ー

が必要
ひつよう

となる

場合
ば あ い

があり、コ
こ

ー
ー

デ
で

ィ
ぃ

ネ
ね

ー
ー

タ
た

ー
ー

への負担
ふ た ん

が大
おお

きくなっている。 

        コラム
こ ら む

②  「四條
しじょう

畷市
なわてし

にほんご教室
きょうしつ

ってどんなところ？」 

四條
しじょう

畷市
なわてし

立
りつ

公民館
こうみんかん

職員
しょくいん

  

 四條
しじょう

畷市
なわてし

にほんご教室
きょうしつ

では、非識字者
ひ し き じ し ゃ

や生活者
せいかつしゃ

 

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が、地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らすた 

めに必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

の「読
よ

み」「書
か

き」「ことば」の習
しゅう

 

得
とく

に向
む

けて、市民
し み ん

ボラ
ぼ ら

ンティア
ん て ぃ あ

が講師
こ う し

となり、日
に

本
ほん

 

語
ご

をはじめ、文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

や暮
く

らしの知恵
ち え

などにつ 

いてわかりやすい学習
がくしゅう

支援
し え ん

を行
おこな

っています。 

また、学習
がくしゅう

成果
せ い か

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

やさまざまな日本
に ほ ん

 

文
ぶん

化
か

の体験
たいけん

や交流
こうりゅう

の機会
き か い

を通
つう

じて、学
がく

習
しゅう

意
い

欲
よく

・や 

りがいの向上
こうじょう

や継続
けいぞく

して仲間
な か ま

とともに学習
がくしゅう

する 

楽
たの

しさなどを伝
つた

えるほか、学習者
がくしゅうしゃ

と地域
ち い き

を結
むす

ぶ役割
やくわり

を果
は

たしています。このほか、教室
きょうしつ

に

は、年末
ねんまつ

調整
ちょうせい

や確定
かくてい

申告
しんこく

の書
か

き方
かた

、大学
だいがく

などの奨学
しょうがく

金
きん

、国際
こくさい

結婚
けっこん

に必要
ひつよう

な申請
しんせい

など、生
い

き

るために必要
ひつよう

な情報
じょうほう

や知識
ち し き

を得
え

るため、学習者
がくしゅうしゃ

からさまざまな相談
そうだん

が寄
よ

せられており、

市
し

役
やく

所
し ょ

の関係
かんけい

窓口
まどぐち

との連携
れんけい

、法律
ほうりつ

相談
そうだん

など関係
かんけい

機関
き か ん

へ繋
つな

ぐ役割
やくわり

も担
にな

っています。 

 また、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染
かんせん

拡大
かくだい

に伴
ともな

う施設
し せ つ

の臨時
り ん じ

休館
きゅうかん

及
およ

び感染
かんせん

防止
ぼ う し

策
さく

の体制
たいせい

整備
せ い び

のため、約
やく

４ヶ月間
かげつか ん

休室
きゅうしつ

した際
さい

は、学習者
がくしゅうしゃ

へ新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の基本的
き ほ ん て き

な情報
じょうほう

をはじめ、

感
かん

染
せん

防
ぼう

止
し

対
たい

策
さく

や給付
きゅうふ

金
きん

情報
じょうほう

、市
し

からのお知
し

らせなどをやさしい日本語
に ほ ん ご

へ置
お

き換
か

え、情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

しました。学習者
がくしゅうしゃ

にとって、教室
きょうしつ

は「ことばの駆
か

け込
こ

み寺
でら

」「こころの居場所
い ば し ょ

」です。

母語
ぼ ご

で話
はな

せる友
ゆう

人
じん

づくりや、日本人
に ほ ん じ ん

講師
こ う し

との日本語
に ほ ん ご

での交流
こうりゅう

を通
つう

じ、生活
せいかつ

するうえで

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の共
きょう

有
ゆう

を図
はか

る大
たい

切
せつ

な学
まな

びの場
ば

でもあります。そのため、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

に

は、地域
ち い き

における日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

室
しつ

の役
やく

割
わり

と必
ひつ

要
よう

性
せい

を十
じゅう

分
ぶん

に理
り

解
かい

し、お互
たが

いに尊重
そんちょう

し学
まな

び合
あ

う 
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という意識
い し き

・姿勢
し せ い

が不
ふ

可
か

欠
けつ

であることから、人権
じんけん

研修
けんしゅう

や力量
りきりょう

を高
たか

める講座
こ う ざ

などを行
おこな

って

います。また、学
がく

習
しゅう

者
しゃ

が安心
あんしん

・継続
けいぞく

して学習
がくしゅう

したり、不安
ふ あ ん

や悩
なや

みなどを身
み

近
ぢか

に相談
そうだん

できる

学習
がくしゅう

環境
かんきょう

をつくるように努
つと

めています。 

 

≪課題
か だ い

≫ 

①学習者
がくしゅうしゃ

のさまざまな学習
がくしゅう

要望
ようぼう

に対応
たいおう

するため、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

の

研修
けんしゅう

を行
おこな

う必要
ひつよう

がある。また、研修会
けんしゅうかい

開催
かいさい

にあたり講師
こ う し

謝礼
しゃれい

などの

予
よ

算
さん

措
そ

置
ち

が必要
ひつよう

である。 

②コ
こ

ー
ー

デ
で

ィ
ぃ

ネ
ね

ー
ー

タ
た

―
ー

は、多
た

岐
き

にわたり多
た

様
よう

な役
やく

割
わり

を担
にな

っていることから、

専
せん

門
もん

的
てき

で継
けい

続
ぞく

した育成
いくせい

が必要
ひつよう

である。文化庁
ぶんかちょう

や大阪府
お お さ か ふ

などが行
おこな

う

研
けん

修
しゅう

や講座
こ う ざ

に参加
さ ん か

したり、他市
た し

の識字
し き じ

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の見学
けんがく

、実習
じっしゅう

が行
おこな

えるよう環
かん

境
きょう

を整
ととの

え、支援
し え ん

する必要
ひつよう

がある。 

③学習者
がくしゅうしゃ

からは、市
し

から郵送
ゆうそう

された公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

などの持
も

ち込
こ

みがあり、

ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

講師
こ う し

などが説明
せつめい

を行
おこな

い対応
たいおう

していることから、ふりが

な表
ひょう

記
き

だけでは対応
たいおう

できない、やさしい日本語
に ほ ん ご

の置
お

き換
か

えなどの

取組
と り く

みの推進
すいしん

が必要
ひつよう

である。 

④生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮らす
く   

ためには、日
に

本
ほん

語
ご

の「読み
よ  

・書
か

き・ことば」のほか、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やルール
る ー る

、考
かんが

え方
かた

など

地域
ち い き

住民
じゅうみん

との相
そう

互
ご

理
り

解
かい

を深
ふか

める必
ひつ

要
よう

があり、その支援者
し え ん し ゃ

の必要性
ひつようせい

を

広
ひろ

く周知
し ゅ うち

するため、広報
こうほう

を充
じゅう

実
じつ

させる必
ひつ

要
よう

がある。 

⑤多数
た す う

の外国人
がいこくじん

学習者
がくしゅうしゃ

などの参加
さ ん か

があった場合
ば あ い

に、安定
あんてい

した受
う

け入
い

れ
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環境
かんきょう

をつくるため、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

の確保
か く ほ

が必要
ひつよう

である。 

⑥学習者
がくしゅうしゃ

の増加
ぞ う か

に対応
たいおう

し安定
あんてい

した教室
きょうしつ

運営
うんえい

を行
おこな

うため、学習者
がくしゅうしゃ

を雇
こ

用
よう

する事業
じぎょう

主
ぬし

に対
たい

して教室
きょうしつ

の趣旨
し ゅ し

などを説明
せつめい

し、識字
し き じ

施策
し さ く

に対
たい

する

理解
り か い

を深
ふか

めることが必要
ひつよう

である。 

⑦外国籍
がいこくせき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある学齢期
が く れ い き

の子
こ

どもとその保護者
ほ ご し ゃ

に行
おこな

っている入園
にゅうえん

入学
にゅうがく

ガイダンス
が い だ ん す

及
およ

びその後
ご

の支援
し え ん

については、学校
がっこう

と

の情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や連携
れんけい

を強化
きょうか

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなげる必要
ひつよう

がある。 

⑧キッズ
き っ ず

教室
きょうしつ

では、外
がい

国籍
こくせき

や外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

生徒
せ い と

の学習
がくしゅう

指導
し ど う

、

特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

や措置
そ ち

が必要
ひつよう

な家庭
か て い

について、学力
がくりょく

や家庭
か て い

環境
かんきょう

の情報
じょうほう

を持
も

つ小
しょう

中学校
ちゅうがっこう

の教職員
きょうしょくいん

や関係
かんけい

機関
き か ん

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

及
およ

び協力
きょうりょく

、連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。 

⑨日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

などが必要
ひつよう

な外
がい

国籍
こくせき

や外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

生徒
せ い と

を

把握
は あ く

し、支援
し え ん

するため、学校
がっこう

と連携
れんけい

する必要
ひつよう

がある。 

⑩災害
さいがい

時
じ

などにおいて、学習者
がくしゅうしゃ

へ即時的
そ く じ て き

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うための

体制
たいせい

整備
せ い び

が必要
ひつよう

である。 

⑪感染症
かんせんしょう

などに対応
たいおう

した教室
きょうしつ

運営
うんえい

の体制
たいせい

整備
せ い び

が必要
ひつよう

である。 

⑫災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

やコロナ
こ ろ な

禍
か

による生活
せいかつ

様式
ようしき

などが変化
へ ん か

するなか、コ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

方
ほう

法
ほう

、情報
じょうほう

のオンライン化
お ん ら い ん か

など、生活
せいかつ

をとりまく環境
かんきょう

が大
おお

きく変化
へ ん か

している。これらに対応
たいおう

するため、日本語
に ほ ん ご

の「読
よ

み・書
か

き・ことば」だけではなく、携帯
けいたい

電話
で ん わ

やＩＴ機器
き き

を使
つか

いこなし、必
ひつ

要
よう

な
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情報
じょうほう

を取得
し ゅ と く

する方法
ほうほう

や、その情報
じょうほう

をより理解
り か い

できるよう学習
がくしゅう

教材
きょうざい

の

工夫
く ふ う

などが必要
ひつよう

である。 

コラム
こ ら む

③ 「誰
だれ

もが理解
り か い

できるやさしい文書
ぶんしょ

の必要性
ひつようせい

」 

 

                           四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

 

 日本語
に ほ ん ご

には主
おも

にひらがな、カタカナ
か た か な

、漢字
か ん じ

といった３種類
しゅるい

の文字
も じ

が使
つか

われているため、

そのすべてを覚
おぼ

え、理解
り か い

し、使
つか

いこなすことは学習者
がくしゅうしゃ

にとってとても難
むずか

しく、大変
たいへん

なこと

です。教室
きょうしつ

で使用
し よ う

しているテ
て

キ
き

ス
す

ト
と

のほとんどには、ふりがな表記
ひょうき

がされているので、漢
かん

字
じ

が読
よ

めない学習者
がくしゅうしゃ

は、普段
ふ だ ん

ふりがなを活用
かつよう

して学習
がくしゅう

をしています。 

 しかし、私
わたし

たちが日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

で目
め

にする書類
しょるい

や看板
かんばん

などにふりがな表記
ひょうき

がされているこ

とはほとんどありません。日本語
に ほ ん ご

がわからない、漢字
か ん じ

が読
よ

めないために、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることができない。これは学習者
がくしゅうしゃ

にとっては大変
たいへん

重要
じゅうよう

な問題
もんだい

です。それが地震
じ し ん

や洪水
こうずい

、感
かん

染
せん

症
しょう

などの災害
さいがい

時
じ

や生命
せいめい

、身近
み ぢ か

な生活
せいかつ

に関
かか

わることであればなおさらです。 

 にほんご教室
きょうしつ

では、市販
し は ん

のテキスト
て き す と

に限
かぎ

らず、学習者
がくしゅうしゃ

が持
も

ち込
こ

む市
し

や学校
がっこう

からの書類
しょるい

や

イ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

のチ
ち

ラ
ら

シ
し

、家電
か で ん

の取 扱
とりあつかい

説明書
せつめいしょ

や職場
しょくば

の指示書
し じ し ょ

なども「教材
きょうざい

」として使用
し よ う

すること

で、学習者
がくしゅうしゃ

の「わからない」にできる限
かぎ

り対応
たいおう

してきました。そのような活動
かつどう

を続
つづ

けている

うちに、少
すこ

しずつ市
し

や学校
がっこう

からの書類
しょるい

やお知
し

らせにふりがなが表記
ひょうき

されることが増
ふ

えて

きたように感
かん

じています。ある学習者
がくしゅうしゃ

からも、学校
がっこう

からのお知
し

らせや提
てい

出
しゅつ

書類
しょるい

にふりが

なが表記
ひょうき

されるようになったことで、読
よ

めるようになり、家族
か ぞ く

と相談
そうだん

して提出
ていしゅつ

書類
しょるい

を書
か

け

るようになったという声
こえ

がありました。また、学校
がっこう

関係者
かんけいしゃ

からは、お知
し

らせにふりがな表
ひょう

記
き

をしたところ、外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

以外
い が い

からも「ふりがながあることで読
よ

みやすい文書
ぶんしょ

にな

った」と好評
こうひょう

だったと聞
き

いています。こうして市
し

の取組
と り く

みが進
すす

み、これまで何
なに

もなかった

文書
ぶんしょ

に少
すこ

しずつふりがな表記
ひょうき

がされるようになったのは、とても大
おお

きな一歩
い っ ぽ

だと感
かん

じて

います。にほんご教室
きょうしつ

でも、学習者
がくしゅうしゃ

が持参
じ さ ん

する市
し

や学校
がっこう

からの書類
しょるい

やお知
し

らせにふりが

なを書
か

き込
こ

む必要
ひつよう

がなくなったことで、それまで取
と

られていた時間
じ か ん

を本来
ほんらい

の日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

に有効
ゆうこう

活用
かつよう

することが可能
か の う

になったため、学
がく

習
しゅう

効
こう

率
りつ

も格段
かくだん

に上
あ

がりました。大切
たいせつ

な情報
じょうほう

は、伝
つた

わらなければ何
なん

の意味
い み

もありません。また、非識字者
ひ し き じ し ゃ

、外国人
がいこくじん

はもちろん、子
こ

どもか

ら大人
お と な

まで誰
だれ

もが理解
り か い

し、行動
こうどう

に移
うつ

せることが重要
じゅうよう

です。ふりがな表記
ひょうき

をはじめ、ことば

の表現
ひょうげん

の見直
み な お

し、やさしい日本語
に ほ ん ご

やイ
い

ラ
ら

ス
す

ト
と

、ピ
ぴ

ク
く

ト
と

グ
ぐ

ラ
ら

ム
む

を使
つか

うなど、少
すこ

しの配慮
はいりょ

と工夫
く ふ う
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で、日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

している人
ひと

だけでなく、誰
だれ

もが理解
り か い

できる「やさしい文書
ぶんしょ

」にすることが

できます。このように、ふりがな表記
ひょうき

や「やさしい文
ぶん

書
し ょ

」にするための取組
と り く

みが市
し

全体
ぜんたい

に広
ひろ

がり、もっと安心
あんしん

して暮
く

らせるまちになることを願
ねが

っています。 

 

（２）みんなきてや学級
がっきゅう

 

民営
みんえい

では、知的
ち て き

、身体的
しんたいてき

に障
しょう

がいのある人
ひと

などを対象
たいしょう

とした「みんな

きてや学級
がっきゅう

」があり、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

によって自主
じ し ゅ

自立的
じ り つ て き

な教室
きょうしつ

運営
うんえい

が

行
おこな

われています。ここでは、文字
も じ

の読
よ

み書
か

きだけではなく、制度上
せいどじょう

の移
い

動
どう

の保障
ほし ょう

の不十分
ふじゅうぶん

さや障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

する理解
り か い

のなさからくる

差別
さ べ つ

意識
い し き

などにより、積
つ

み重
かさ

ねることができなかった社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

や教
きょう

育
いく

を取
と

り戻
もど

すためにさまざまな体験
たいけん

型
がた

の学習
がくしゅう

を行
おこな

っています。 

ある学習者
がくしゅうしゃ

は、学
まな

びの中
なか

で「３+３」の暗算
あんざん

ができなくても、電卓
でんたく

の使
つか

い方
かた

を学
まな

び計算
けいさん

ができるようになったことが自信
じ し ん

につながり、「電車
でんしゃ

に

乗
の

りたい」「買
かい

物
もの

に行
い

きたい」と主張
しゅちょう

できるようになり、電卓
でんたく

を使
つか

って買
かい

物
もの

をすることができました。その学習者
がくしゅうしゃ

は、識字
し き じ

学級
がっきゅう

の日
ひ

は毎回
まいかい

、

玄関内
げんかんない

に立
た

ち、送迎
そうげい

のヘルパー
へ る ぱ ー

を待
ま

っています。識字
し き じ

が単
たん

に文字
も じ

の読
よ

み書
か

きだけではなく、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な読み書
よ  か

きや教科
きょうか

の知識
ち し き

などの学習
がくしゅう

に加
くわ

えて、生
せい

活
かつ

経
けい

験
けん

や社会
しゃかい

経験
けいけん

の機会
き か い

を豊富
ほ う ふ

に創
つく

り出
だ

すことによって、

経験
けいけん

を通して
と お     

学
まな

ぶことのできる環境
かんきょう

づくりが大切
たいせつ

であることが証明
しょうめい

さ

れたと言
い

えます。 
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しかし、令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

は講師
こ う し

不足
ぶ そ く

のため、切符
き っ ぷ

を買
か

って

電車
でんしゃ

に乗
の

ったり、スーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

するなどの体験型
たいけんがた

学習
がくしゅう

ができてい

ません。以前
い ぜ ん

、スーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

をしたことが無
な

かった学習者
がくしゅうしゃ

が、「１，

０００円
えん

札
さつ

を持
も

ってスーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

」の経験
けいけん

学習
がくしゅう

では、最初
さいしょ

何
なに

をどう

買
か

っていいかわからなかったが、３回目
か い め

では、電卓
でんたく

を持ち
も  

、講師
こ う し

ととも

にほしい物
もの

が１，０００円
えん

ぎりぎりで買
か

えるようになったということがあ

りました。このような体験
たいけん

学習
がくしゅう

を継続
けいぞく

するためには、講師
こ う し

増員
ぞういん

が必要
ひつよう

です。また、「みんなきてや学級
がっきゅう

」では、以下
い か

のような現状
げんじょう

と課題
か だ い

を抱
かか

え

ています。 

コラム
こ ら む

④ 「みんなきてや学級
がっきゅう

の目的
もくてき

って・・？」 

 

  みんなきてや学級
がっきゅう

講師
こ う し

 

 みんなきてや学級
がっきゅう

の事務
じ む

担当
たんとう

のようなことをしているのですが、障
しょう

がい者
しゃ

の識字
し き じ

活動
かつどう

の目的
もくてき

って何
なに

だろう？と１０数年
すうねん

考
かんが

えていました。「知的
ち て き

に障
しょう

がいがある人
ひと

もいるし、身
しん

体
たい

に障
しょう

がいがあるという理由
り ゆ う

で就学
しゅうがく

を拒否
き ょ ひ

された人
ひと

もいる・・。字
じ

を書
か

くことができるよ

うになることを目的
もくてき

にしては、学習者
がくしゅうしゃ

が苦
くる

しむ。」 

一方
いっぽう

で個人的
こ じ ん て き

に自閉的
じ へ い て き

傾向
けいこう

のある知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

のガイドヘルプ
が い ど へ る ぷ

（外出
がいしゅつ

支援
し え ん

）活動
かつどう

をし

ていました。駅
えき

で切符
き っ ぷ

を買
か

ったときのことです。彼
かれ

に切符
き っ ぷ

を買
か

う方法
ほうほう

を伝
つた

えて買
か

うのを待
ま

っていると、周囲
しゅうい

の視線
し せ ん

が突
つ

き刺
さ

さりました。「あー、これか。親
おや

はこの視線
し せ ん

がつらく、切符
き っ ぷ

を買
か

ってしまうのだ。それで彼
かれ

は切符
き っ ぷ

を買
か

うという社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

を奪
うば

われるのだ。」と思
おも

い、

私
わたし

は気
き

にせずに待
ま

ちました。彼
かれ

はその次
つぎ

からは、自分
じ ぶ ん

ひとりで切符
き っ ぷ

を買
か

いましたし、１年
ねん

後
ご

にはひとりで喫茶店
き っ さ て ん

に入
はい

ってご飯
はん

を食
た

べ、お金
かね

を払
はら

って出
で

てくるようになりました。こ

のようなことは、自由
じ ゆ う

に外出
がいしゅつ

できる制度
せ い ど

がない身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

の方々
かたがた

にもあるようです。

だから、みんなきてや学級
がっきゅう

の目的
もくてき

は、“奪
うば

われた社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

・教育
きょういく

を取
と

り戻
もど

す”です。 
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≪現状
げんじょう

≫ 

① 社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

を積
つ

む活動
かつどう

（買
か

い物
もの

、電車
でんしゃ

に乗
の

る、飲食店
いんしょくてん

に入
はい

るなど）を

基
き

本
ほん

的
てき

な活動
かつどう

の一
ひと

つとしているが、現状
げんじょう

は週
しゅう

に１回
かい

行
おこな

う夜間
や か ん

の

学習
がくしゅう

が精一杯
せいいっぱい

である。 

②学習
がくしゅう

する権利
け ん り

があるという啓発
けいはつ

を兼
か

ねた実態
じったい

調査
ちょうさ

を行
おこな

うことを希
き

望
ぼう

しているが、すべての障
しょう

がいのある人
ひと

を対象
たいしょう

にはできていない。 

③周知
し ゅ うち

、広報
こうほう

や啓発
けいはつ

が十分
じゅうぶん

にできておらず、学習者
がくしゅうしゃ

が少
すく

ない。 

≪課題
か だ い

≫ 

①学習者数
がくしゅうしゃすう

に比
く ら

べ講師
こ う し

が十分
じゅうぶん

でないため講師
こ う し

の増員
ぞういん

が必要
ひつよう

である。 

②障
しょう

がいのある人
ひと

の非識字
ひ し き じ

の現状
げんじょう

及
およ

び意識
い し き

啓発
けいはつ

を兼
か

ねた実態
じったい

調査
ちょうさ

を

実
じっ

施
し

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

に結
むす

びつける必要
ひつよう

がある。 

③講師
こ う し

が学習者
がくしゅうしゃ

の家
いえ

や施設
し せ つ

に行
い

く、訪問
ほうもん

学級
がっきゅう

制度
せ い ど

が必要
ひつよう

であり、支
し

援
えん

体
たい

制
せい

などについては、市
し

との協力
きょうりょく

、連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。 

④送迎
そうげい

が必要
ひつよう

な学習者
がくしゅうしゃ

に対
たい

して、送迎
そうげい

保障
ほし ょう

が必要
ひつよう

であり、支援
し え ん

体制
たいせい

な

どについては、市
し

との協力
きょうりょく

、連携
れんけい

が必要
ひつよう

である。 
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コラム
こ ら む

⑤ 「講師
こ う し

の想
おも

い」 

みんなきてや学級
がっきゅう

講師
こ う し

 

「一緒
いっしょ

に、経験
けいけん

を取
と

り戻
もど

す」 

学習者
がくしゅうしゃ

が、電卓
でんたく

を使
つか

えるようになり、計算
けいさん

ができると、達成感
たっせいかん

があるのか、自信
じ し ん

が出
で

て

くるのか、この場
ば

では要求
ようきゅう

を出
だ

してもいいと思
おも

えるのか？「買
か

い物
もの

がしたい、電車
でんしゃ

に乗
の

り

たい」という主張
しゅちょう

・要求
ようきゅう

が出
で

てくる。切符
き っ ぷ

を買
か

うのは初
はじ

めて、ましてや、今
いま

の切符
き っ ぷ

販売機
は ん ば い き

は、

むずかしい・・。でも、講師
こ う し

が代
か

わって買
か

うことはしない、説明
せつめい

だけして、じっと、見守
み ま も

る、待
ま

つ。それは、一緒
いっしょ

に、経験
けいけん

を取
と

り戻
もど

したいから・・。すると、できるようになる。ということ

は、もともと、切符
き っ ぷ

を買
か

うことはできたのだ、たぶん、だけど、その機会
き か い

が奪
うば

われてい

た・・。 

 

 

             

 

 「ほら、いっしょ・・。」 

 “電卓
でんたく

の計算
けいさん

が、買
か

い物
もの

で役
やく

に立
た

つ・・”というのを実感
じっかん

してほしくて、文房具
ぶ ん ぼ う ぐ

を買
か

いに行
い

く・・もちろん、切符
き っ ぷ

を買
か

って、電車
でんしゃ

に乗
の

って・・。買
か

ったものを 

電卓
でんたく

で計算
けいさん

し・・レジ
れ じ

に行
い

く。レシート
れ し ー と

というものをもらう・・ 

電卓
でんたく

に出
で

ている数字
す う じ

と一緒
いっしょ

。これで、また、次
つぎ

の一歩
い っ ぽ

を踏
ふ

み 

出
だ

すことができる。 
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（３）他市
た し

の識字
し き じ

・日本
に ほ ん

語
ご

教室
きょうしつ

との交流
こうりゅう

の状況
じょうきょう

 

北河内
き た か わ ち

識字
し き じ

・ 

日本語
に ほ ん ご

交流会
こうりゅうかい

 

毎年
まいとし

、北河内
き た か わ ち

７市
 し

（枚方市
ひらかたし

、寝屋川市
ね や が わ し

、守口市
も りぐ ち し

、大東市
だいとう し

、交野市
か た の し

、

門真市
か ど ま し

、四條畷
しじょうなわて

市
し

）が輪番
りんばん

で開催
かいさい

し、さまざまな学習
がくしゅう

体験
たいけん

や学習
がくしゅう

成果
せ い か

の発
はっ

表
ぴょう

を通
つう

じ、学習者
がくしゅうしゃ

は、学習
がくしゅう

者
し ゃ

どうしで情報
じょうほう

交換
こうかん

をして相互
そ う ご

に学
がく

習
しゅう

意
い

欲
よ く

を高
たか

め、講師
こ う し

は、講師
こ う し

どうしで学習
がくしゅう

支援
し え ん

方法
ほうほう

の共有
きょうゆう

や

学習者
がくしゅうしゃ

の情
じょう

報
ほう

交
こ う

換
かん

を行
おこな

い、担当
たんとう

職員
しょくいん

は、職員
しょくいん

どうしで施策
し さ く

や教室
きょうしつ

運営
うんえい

に関
かん

する情報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

うなど、各々
おのおの

の立場
た ち ば

でつながりを広
ひろ

げて

います。 

北河内
き た か わ ち

ブロック
ぶ ろ っ く

教室
きょうしつ

見
けん

学会
がくかい

 

北河内
き た か わ ち

７市
 し

の識字
し き じ

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を、毎年
まいとし

輪番
りんばん

で訪問
ほうもん

し、教室
きょうしつ

に関
かん

する

情
じょう

報
ほう

の共有
きょうゆう

や課題
か だ い

を共
きょう

有
ゆう

する。 

市町村域
しちょうそんいき

を越
こ

え

た取組
と り く

みプラン
ぷ ら ん

 

識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

を推進
すいしん

するために、大阪府
お お さ か ふ

がブロック内
ぶ ろ っ く な い

の複数
ふく すう

の

市
し

町
ちょう

村
そん

と協働
きょうどう

し、連携
れんけい

の強化
きょうか

を図
はか

る。 
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コラム
こ ら む

⑥ 「私
わたし

にとってのにほんご教室
きょうしつ

①」 

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

学習者
がくしゅうしゃ

 

私
わたし

の両親
りょうしん

は国籍
こくせき

が違
ちが

います。母
はは

はフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

人
じん

で、父
ちち

は日本人
に ほ ん じ ん

です。私
わたし

は日本
に ほ ん

で生
う

ま

れ育
そだ

ちました。小学校
しょうがっこう

と中学校
ちゅうがっこう

は四條畷
しじょうなわて

の学校
がっこう

に行
い

き、現在
げんざい

高校
こうこう

３年生
ねんせい

です。 

母
はは

のお腹
なか

の中
なか

にいるときから、四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

に通
かよ

っていました。小学校
しょうがっこう

に入
はい

る前
まえ

から、現在
げんざい

まで通
かよ

っています。日本語
に ほ ん ご

は徐々
じょじょ

に話
はな

せるようになりましたが、学校
がっこう

のこ

とや勉強
べんきょう

に関
かん

しては、なかなかことばの理解
り か い

が進
すす

みませんでした。 

なぜならば、父
ちち

は日本人
に ほ ん じ ん

ですが、日本語
に ほ ん ご

の読
よ

み書
か

きが苦手
に が て

で、家庭
か て い

でも学校
がっこう

からの手紙
て が み

や宿題
しゅくだい

などを教
おし

えてもらうことが難
むずか

しく、対応
たいおう

ができなかったからです。ですから、家
いえ

の

中
なか

では日本語
に ほ ん ご

がわからない母
はは

や私
わたし

たち子
こ

どもは、たいへん苦労
く ろ う

しました。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

で使
つか

うことばと学校
がっこう

の勉強
べんきょう

に必要
ひつよう

なことばはまったく違
ちが

い、理解
り か い

ができない

ので、にほんご教室
きょうしつ

の勉強
べんきょう

が私
わたし

にとってとても大切
たいせつ

で重要
じゅうよう

な場所
ば し ょ

でした。 

教室
きょうしつ

では、宿題
しゅくだい

と日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えてもらいました。一番
いちばん

困
こま

ったことは、学校
がっこう

へのさまざま

な書
し ょ

類
るい

や提出物
ていしゅつぶつ

を読
よ

んだり、書
か

いたりができなかったため、教室
きょうしつ

に必
かなら

ず持
も

ってきて一
ひと

つ

ひとつ丁寧
ていねい

に教
おし

えてもらいました。塾
じゅく

や進学
しんがく

についても、教室
きょうしつ

で相談
そうだん

しました。 

現在
げんざい

アルバイト
あ る ば い と

をしていますが、履歴書
り れ き し ょ

の書
か

き方
かた

や面接
めんせつ

の受
う

け方
かた

など、少
すこ

し恥
は

ずかしい

ことも教室
きょうしつ

の先生
せんせい

になら素直
す な お

に聞
き

けました。 

このように、私
わたし

の成長
せいちょう

には教室
きょうしつ

は必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。これからも人生
じんせい

の岐路
き ろ

では教室
きょうしつ

に

お世話
せ わ

になると思
おも

います。教室
きょうしつ

は学校
がっこう

や家庭
か て い

と同
おな

じように、私
わたし

の人生
じんせい

を豊
ゆた

かで学
まな

び多
おお

い

ものにしてくれる存在
そんざい

です。私
わたし

にとってのにほんご教室
   きょうしつ

は、勉強
べんきょう

する場所
ば し ょ

でもあり、何
なん

で

も打
う

ち解
と

けて相談
そうだん

ができる唯一
ゆ い つ

無二
む に

の場所
ば し ょ

です。これからは就職
しゅうしょく

活動
かつどう

についてわからな

いことをしっかり相談
そうだん

して、希望
き ぼ う

の会社
かいしゃ

に入
はい

れるように目標
もくひょう

をもって進
すす

んでいきたいと

思
おも

います。 

（平成
へいせい

29年
ねん

９月
がつ

９日
にち

 「四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

20周年
しゅうねん

記念
き ね ん

事業
じぎょう

」発表
はっぴょう

原稿
げんこう

から抜粋
ばっすい

） 
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３ 市
し

役所
やく しょ

における識字
し き じ

施策
し さ く

の推進
すいしん

状況
じょうきょう

 

（１）情報
じょうほう

の提供
ていきょう

にかかる取組
と り く

み 

①これまでの経過
け い か

 

平成
へいせい

２７年
ねん

７月
がつ

に、市
し

から発信
はっしん

する情報
じょうほう

を、非識字者
ひ し き じ し ゃ

だけでなく対象
たいしょう

となるすべての市民
し み ん

に正確
せいかく

に伝
つた

えるため、市
し

が作成
さくせい

する文書
ぶんし ょ

などにや

さしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いることや、ふりがなを表記
ひょうき

することなどを定
さだ

めた

「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」を策定
さくてい

しました。平成
へいせい

２７年度
  ね ん ど

当初
と う し ょ

、公用
こうよう

文書数
ぶんし ょすう

全体
ぜんたい

の１8.0%（518中
ちゅう

93）であったふりがな付
つ

き

文書
ぶんし ょ

が、令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

には、全体
ぜんたい

の３5.9％（696中
ちゅう

250）にまで増
ふ

えま

した。（全国
ぜんこく

統一
とういつ

の様式
ようしき

やシステム
し す て む

の都合上
つごうじょう

、ふりがなの対応
たいおう

が難しい
むずか    

ものは令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

、全体
ぜんたい

の28.2％ありました。） 

 

コラム
こ ら む

⑦ 「伝
つた

わる広報
こうほう

の工夫
く ふ う

」 

四條畷
しじょうなわて

市
し

職員
しょくいん

 

現在
げんざい

、わたしは市民
し み ん

のみなさんに対
たい

して広
ひろ

く、情報
じょうほう

をわかりやすく伝
つた

えるために、広
こう

報
ほう

誌
し

やホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

などを活用
かつよう

した広報
こうほう

の仕事
し ご と

をしています。その際
さい

、すべての人
ひと

にわかり

やすく、見
み

やすい紙面
し め ん

づくりや文字
も じ

の配置
は い ち

を考
かんが

えながら工夫
く ふ う

しています。特
とく

に意識
い し き

してい

ることは、内容
ないよう

の対象
たいしょう

が子
こ

ども・外国人
がいこくじん

であることが明確
めいかく

なもの、いのちに関
かか

わる情
じょう

報
ほう

や

災
さい

害
がい

情
じょう

報
ほう

などには、ふりがな表記
ひょうき

をすることです。 

また、内容
ないよう

の簡潔
かんけつ

さや、文字
も じ

のバランス
ば ら ん す

や色覚
しきかく

に障
しょう

がいのある人
ひと

が見
み

やすい色使
いろづか

いな

どを心
こころ

がけています。 

このように特性
とくせい

を持
も

たれている人
ひと

に対
たい

しても、すべての人
ひと

が同様
どうよう

に平
びょう

等
どう

な行
ぎょう

政
せい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を受
う

けることが当
あ

たり前
まえ

となるように、読
よ

みやすさやふりがな表
ひょう

記
き

など識字
し き じ

について

意
い

識
しき

しつつ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても啓発
けいはつ

していきたいと思
おも

います。 

 



 

33 

②情報
じょうほう

提供
ていきょう

の方法
ほうほう

 

令和
れ い わ

元年
がんねん

７月
がつ

20日
にち

、東京
とうきょう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

・パラリンピック
ぱ ら り ん ぴ っ く

の開催
かいさい

を見据
み す

え、ピ
ぴ

ク
く

ト
と

グ
ぐ

ラ
ら

ム
む

（絵文字
え も じ

・案内用
あんないよう

イラスト
い ら す と

）に関
かん

するＪＩＳ（日
に

本
ほん

産業
さんぎょう

規
き

格
かく

）の改
かい

正
せい

が行
おこな

われました。ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

は、文字
も じ

や言語
げ ん ご

によらず対
たい

象
しょう

物
ぶつ

、概念
がいねん

、または状態
じょうたい

に関
かん

する情報
じょうほう

を図形
ず け い

を用
もち

いて表現
ひょうげん

することによ

り、視力
し り ょ く

の低下
て い か

した方
かた

、高齢者
こうれいしゃ

、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

にもわかりやすく、伝
つた

わり

やすい情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

の方法
ほうほう

です。今後
こ ん ご

、本市
ほ ん し

においても、ふりがな表記
ひょうき

や、

やさしい日
に

本
ほん

語
ご

をはじめ、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

の活用
かつよう

を推進
すいしん

します。 

【ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

（絵文字
え も じ

・案内用
あんないよう

イラスト
い ら す と

）の例
れい

】 

 

【門真市
か ど ま し

職員
しょくいん

が作成
さくせい

した新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

ポスター
ぽ す た ー

】 

 

日本語版
に ほ ん ご ば ん

 英語版
えいごば ん

 ※中国語版
ちゅうごくごばん

もあります。 
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【LL（エルエル
え る え る

）ブック
ぶ っ く

】 

LL（エルエル
え る え る

）ブック
ぶ っ く

とは、誰
だれ

もが読書
ど く し ょ

を楽
たの

しめるように作
つく

られた、

読みやすい
よ     

本
ほん

のことです。外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

や、知的障
ちてきしょう

がいのあ

る人
ひと

をはじめとした、いろいろな人
ひと

にとっても読
よ

みやすいように作
つく

ら

れています。わかりやすい文章
ぶんしょう

や、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

、イラスト
い ら す と

、写真
し ゃ し ん

などが

多
おお

く使
つか

われています。 

 

③庁内
ちょうない

の危機
き き

管理
か ん り

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」では、生
せい

命
めい

や健康
けんこう

に関
かか

わる

文書
ぶんし ょ

、検診
けんしん

や感染症
かんせんしょう

などの通知
つ う ち

文書
ぶんし ょ

、災害
さいがい

情報
じょうほう

や防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

などの

案内
あんない

にふりがな表
ひょう

記
き

ややさしい日本語
に ほ ん ご

が必要
ひつよう

と定
さだ

めています。令和
れ い わ

２年
  ねん

３月
   がつ

には、地区
ち く

広報板
こうほうばん

に設置
せ っ ち

している「避
ひ

難
なん

所
じ ょ

」の案内板
あんないばん

が新
あたら

しく

なり、ふりがな表記
ひょうき

や、やさしい日本語
に ほ ん ご

だけでなく、ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

を使
し

用
よう

したものになり、よりわかりやすくなりました。  
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【令和
れ い わ

２年
  ね ん

３月
  がつ

に新しく
あたら      

なった避難所
ひ な ん じ ょ

案内板
あんないばん

】 

 

 

 

 

しかし、案内板
あんないばん

をはじめ、災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

発信
はっしん

については、まだ課
か

題
だい

が

残
のこ

っています。災害
さいがい

弱者
じゃくしゃ

である非識字者
ひ し き じ し ゃ

が、避難所
ひ な ん じ ょ

へス
す

ム
む

ー
ー

ズ
ず

に避難
ひ な ん

ができるよう、日ごろ
ひ   

から職員
しょくいん

が想像力
そうぞうりょく

をもって準備
じゅんび

や対
たい

応
おう

を検
けん

討
とう

し

ておく必要
ひつよう

があります。 

 

 

 

 

 

 

尼
あまが

崎
さき

市
し

が作成
さくせい

した避難所
ひ な ん じ ょ

誘導版
ゆうどうばん
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また、近年
きんねん

増加
ぞ う か

している地震
じ し ん

や台風
たいふう

などの自然
し ぜ ん

災害
さいがい

をはじめ感染症
かんせんしょう

など、市民
し み ん

の生命
せいめい

に関わる
か か     

部分
ぶ ぶ ん

について、今後
こ ん ご

、識字
し き じ

推進
すいしん

の観点
かんてん

から

さらなる危機
き き

管理
か ん り

体制
たいせい

の強化
きょうか

を推進
すいしん

します。あらゆる人
ひと

に避難
ひ な ん

情報
じょうほう

が

伝わる
つ た    

よう、やさしい日本語
に ほ ん ご

やピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

の積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

による識
しき

字
じ

の強化
きょうか

や防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

の多言語化
た げ ん ご か

などに取り組む
と  く  

とともに、大
おお

阪
さか

府
ふ

・

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

大
おお

阪
さか

府
ふ

国
こ く

際
さい

交
こ う

流
りゅう

財
ざい

団
だん

（ＯＦＩＸ）など関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

な

どにより防
ぼう

災
さい

情
じょう

報
ほう

の提供
ていきょう

強化
きょうか

を図る
は か   

ことが必要
ひつよう

です。 

 

（２）人
じん

権
けん

施
し

策
さく

にかかる取組
と り く

み 

 市
し

では、平成
へいせい

１５年
ねん

１２月
がつ

に制定
せいてい

した「四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

をはぐくむま

ちづくり条例
じょうれい

」及
およ

び「四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

人権
じんけん

行政
ぎょうせい

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（以下
い か

、「人
じん

権
けん

行
ぎょう

政
せい

基
き

本
ほん

方
ほう

針
し ん

」という。）」（平成
へいせい

28年
ねん

3月
がつ

改正
かいせい

）に基
もと

づき、四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

人権
じんけん

協会
きょうかい

をはじめとする団体
だんたい

とともに広
ひろ

く人権
じんけん

に関
かん

しての啓発
けいはつ

、相談
そうだん

事業
じぎょう

や講
こう

座
ざ

などを実施
じ っ し

しています。また、識字
し き じ

問題
もんだい

が人権
じんけん

課題
か だ い

の一
ひと

つであると

いう意識
い し き

に立
た

った啓発
けいはつ

などの取組
と り く

みを進
すす

めています。 
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コラム
こ ら む

⑧ 「私
わたし

にとってのにほんご教室
きょうしつ

②」 

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
   きょうしつ

学習者
がくしゅうしゃ

 

 昭和
しょうわ

５年
ねん

生
う

まれの私
わたし

は、小学校
しょうがっこう

２年
ねん

で日中
にっちゅう

戦争
せんそう

が始
はじ

まりました。昭和
しょうわ

16年
ねん

に第
だい

２次
じ

世
せ

界
かい

大
たい

戦
せん

に突入
とつにゅう

したときは、既
すで

に担任
たんにん

の先生
せんせい

は招集
しょうしゅう

されて、時々
ときどき

他
た

の学年
がくねん

の先生
せんせい

が来
き

てくれ

ていました。 

昭和
しょうわ

17年
ねん

に旧
きゅう

制
せい

女
じょ

学
がっ

校
こう

に入
はい

り、３年
ねん

になったときには学校
がっこう

は既
すで

に軍需
ぐんじゅ

工場
こうじょう

になり、気
き

球
きゅう

爆
ばく

弾
だん

を作
つく

り、空
そら

にはＢ29 の飛行機
ひ こ う き

雲
ぐも

が長
なが

く延
の

びて、空襲
くうしゅう

警報
けいほう

のサ
さ

イ
い

レ
れ

ン
ん

で近
ちか

くの山
やま

へ

走
はし

っていました。20年
ねん

７月
がつ

４日
にち

の夜
よる

、空襲
くうしゅう

を受
う

けた高知市
こ う ち し

はガレキ
が れ き

の山
やま

を作
つく

り、高知
こ う ち

城
じょう

だ

けが青
あお

い空
そら

にすきっと立
た

っていました。21年
ねん

、学校
がっこう

も焼失
しょうしつ

して、１年
ねん

繰
く

り上
あ

げて、４年
ねん

で学
がく

問
もん

らしい勉強
べんきょう

もせず放
ほう

り出
だ

されました。それでも努力
どりょく

した同級生
どうきゅうせい

は大学
だいがく

に進
すす

んでいます

が、私
わたし

は時代
じ だ い

の流
なが

れのまま年
とし

を取
と

り、十分
じゅうぶん

に読
よ

み書
が

きができない恥
は

ずかしさを７０歳
さい

で

知
し

りました。そのときから大阪
おおさか

文学
ぶんがく

学校
がっこう

へ通
かよ

い、今
いま

また、四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
   きょうしつ

に通
かよ

わせ

ていただいています。教室
きょうしつ

には外国人
がいこくじん

や赤
あか

ちゃん連
づ

れの人
ひと

など、老若
ろうにゃく

男女
なんにょ

たくさんの人
ひと

が通
かよ

い、ひたむきにテ
て

キ
き

ス
す

ト
と

や会話
か い わ

の学習
がくしゅう

をしており、私
わたし

もそのなかで作文
さくぶん

の学習
がくしゅう

をさ

せていただいています。私
わたし

にとって四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

にほんご教
きょう

室
しつ

は、老
お

いて時
じ

間
かん

を気
き

にせず

学
まな

ばせていただく場
ば

で、そのような場
ば

を与
あた

えてくださったことをとても嬉
うれ

しく思
おも

っていま

す。 
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（３）国際化
こ く さ い か

施策
し さ く

にかかる取組
と り く

み 

 市
し

では国際化
こ く さ い か

施策
し さ く

として、市
し

の刊行物
かんこうぶつ

などにおける多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

や、

多
た

文
ぶん

化
か

理
り

解
かい

を図
はか

ることを趣旨
し ゅ し

にイ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

開
かい

催
さい

時
じ

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

活動
かつどう

に

取
と

り組
く

んでいます。 

 また、生活
せいかつ

、教育
きょういく

、行政
ぎょうせい

手続
て つ づ

きなどに関
かん

する外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

などからの

相談
そうだん

に対
たい

し、公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

大阪府
お お さ か ふ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

（OFIX）など関係
かんけい

機関
き か ん

と連
れん

携
けい

しながら、解決
かいけつ

に向
む

けた支援
し え ん

に努
つと

めています。 

 一方
いっぽう

、「にほんご教室
きょうしつ

」において、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

などが学習
がくしゅう

支援
し え ん

を

超
こ

えて在留
ざいりゅう

資格
し か く

や生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる相談
そうだん

に応
おう

じている現状
げんじょう

があること

から、外
がい

国
こ く

人
じん

への支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

に課題
か だ い

があります。 

 

生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

及び
お よ  

非識字者
ひ し き じ し ゃ

の識字
し き じ

施策
し さ く

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

について 

四條畷
しじょうなわて

市
し

に在住
ざいじゅう

、在勤
ざいきん

、在学
ざいがく

の生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

や外国
がいこく

にル
る

ー
ー

ツ
つ

のある人
ひと

及
およ

び非識字者
ひ し き じ し ゃ

を対象
たいしょう

として令和
れ い わ

２年
  ねん

１１月
がつ

２日
  にち

（月
げつ

）から１２

月
がつ

７日
にち

（月
げつ

）までの間
あいだ

行
おこな

いました。四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

のご協力
きょうりょく

のもと、四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

、市内
し な い

企業
きぎょう

や近
きん

隣
りん

大学
だいがく

などを対象
たいしょう

にア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

調
ちょう

査
さ

を行
おこな

い、１２３件
けん

の回答
かいとう

がありました。アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

には、

永住者
えいじゅうしゃ

、日本人
に ほ ん じ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

や永住
えいじゅう

者
し ゃ

の配
はい

偶
ぐう

者
し ゃ

、留学生
りゅうがくせい

、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

や仕
し

事
ごと

、ビ
び

ジ
じ

ネ
ね

ス
す

のため来日
らいにち

した人
ひと

など幅広く
はばひろ  

回答
かいとう

していただきました。 
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特
とく

に今回
こんかい

は、市内
し な い

の留学生
りゅうがくせい

や技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

、永住者
えいじゅうしゃ

に多
おお

くご協力
きょうりょく

いた

だきました。 

【生活
せいかつ

について】 

① 「ふだんの生活
せいかつ

で困って
こ ま     

いることや、心配
しんぱい

なことはありますか。」と

いう質問
しつもん

に対して
た い     

、一番
いちばん

多かった
お お       

回答
かいとう

が「日本語
に ほ ん ご

のこと」で 80件
けん

、そ

れに次
つ

いで「病気
びょうき

やけが、災害
さいがい

や事故
じ こ

などの緊急
きんきゅう

事態
じ た い

」が４２件
けん

でし

た。非
ひ

識
しき

字
じ

者
し ゃ

の人
ひと

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

はもちろんですが、災害
さいがい

のとき生命
せいめい

を守
まも

るための情報
じょうほう

が得
え

られないなど、情報
じょうほう

難民
なんみん

になりやすい可能性
か の う せ い

があり、誰
だれ

にでも伝
つた

わりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

を推進
すいしん

していく必要
ひつよう

があり

ます。 

 また、日本
に ほ ん

への滞在
たいざい

が４年
ねん

未満
み ま ん

の人
ひと

の回答
かいとう

で、上記
じ ょうき

に挙
あ

げた以
い

外
がい

に

も「日
に

本
ほん

独
どく

特
と く

の文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

がある」「友
とも

だちができない」「税金
ぜいきん

・年金
ねんきん

・

保
ほ

険
けん

」に困って
こ ま     

いると回答
かいとう

した人
ひと

が多
おお

く、日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

を支援
し え ん

する人
ひと

や友だち
と も     

を作る
つく   

きっかけを創
つく

り出
だ

すことが必要
ひつよう

です。 

② 相談
そうだん

する相手
あ い て

についての質問
しつもん

に対
たい

して、一番
いちばん

多かった
お お       

のは「母国
ぼ こ く

の

家
か

族
ぞく

、友
ゆう

人
じん

」、次
つぎ

に「日本
に ほ ん

にいる母国
ぼ こ く

の友人
ゆうじん

」でした。また、留学生
りゅうがくせい

や

企業
きぎょう

で働く
はたら   

人
ひと

が相談
そうだん

する相手
あ い て

として「職場
し ょ く ば

や学校
がっこう

、研修先
けんしゅうさき

の人
ひと

」と

回答
かいとう

した人
ひと

が多
おお

くいました。このアンケート
あ ん け ー と

の現状
げんじょう

を、職場
し ょ く ば

や学校
がっこう

の人
ひと

にも共
きょう

有
ゆう

し、知って
し   

いただき、支援
し え ん

や対策
たいさく

に繋げて
つな      

いくことが

必要
ひつよう

です。 
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③ 「あなたは自分
じ ぶ ん

の家
いえ

や職場
し ょ く ば

以外
い が い

で、グループ
ぐ る ー ぷ

などに入って
はい      

活動
かつどう

する

ことがありますか。」の質問
しつもん

については、「ない」と回答
かいとう

した人
ひと

が９９

件
けん

で全体
ぜんたい

の８0.5％と多
おお

くみられました。今後
こ ん ご

の課題
か だ い

として、

グループ
ぐ る ー ぷ

活動
かつどう

などを通
つう

じて、外国
がいこく

にル
る

ー
ー

ツ
つ

のある人
ひと

が、地域
ち い き

で

集まる
あつ     

ことのできる場
ば

所
しょ

やきっかけ作り
         づく   

をしていく必要
ひつよう

があります。

また、活動
かつどう

していると回
かい

答
とう

した人
ひと

においても、市
し

の講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

に

は参加
さ ん か

している割合
わりあい

が少
すく

ないため、市
し

の事業
じぎょう

を知って
し   

もらいやすく

する紙面づくり
し め ん      

の工夫
く ふ う

や、参加
さ ん か

したいと思う
おも  

ようなイ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

の企画
き か く

、

参加
さ ん か

しやすい環境
かんきょう

や曜日
よ う び

設定
せってい

を考えて
かんが      

いく必要
ひつよう

があります。 

 

【職場
しょくば

について】 

① 日本
に ほ ん

で働いて
はたら      

いる、または働いた
はたら     

ことがあると回答
かいとう

した人
ひと

の中
なか

で、

困
こま

っていることについて回答
かいとう

が多かった
お お       

上
じょう

位
い

３つは、「書類
し ょるい

などを

日本語
に ほ ん ご

で書く
か  

こと」「職場
し ょ く ば

や会社
かいしゃ

のルール
る ー る

やマニュアル
ま に ゅ あ る

の日本語
に ほ ん ご

が

難
 むずか

しい、読めない
よ    

こと」「職場
し ょ く ば

や会社
かいしゃ

の人
ひと

が話す
はな   

のが速い
は や   

こと」でし

た。この結果
け っ か

から、市内
し な い

には日本語
に ほ ん ご

の読み書き
よ  か  

などで日常
にちじょう

生活
せいかつ

にお

いて困って
こ ま     

いる人
ひと

がいるということを再認識
さいにんしき

し、市
し

職員
しょくいん

だけでなく、

外国人
がいこくじん

を受け入れる
う  い   

企業
きぎょう

などにも、現状
げんじょう

について発信
はっしん

し、啓発
けいはつ

して

いく必要
ひつよう

があります。 

② 「どのようなサポート
さ ぽ ー と

があると、より働きやすい
はたら            

と思います
おも        

か。」と
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いう質問
しつもん

に対して
た い    

、「困
こま

ったときに相談
そうだん

できる人
ひと

が職場
し ょ く ば

にいることが

５７件
けん

、日本語
に ほ ん ご

を定期的
て い き て き

に教えて
お し    

くれること」及
およ

び「仕事
し ご と

で必要
ひつよう

な

手紙
て が み

や資
し

料
りょう

がやさしい日
に

本
ほん

語
ご

で書いて
か   

あること」が４６件
    けん

でした。

研修
けんしゅう

に限ら
かぎ  

ず、気
き

軽
がる

に相談
そうだん

できる人
ひと

が身近に
み ぢ か  

いるような体制
たいせい

の

構築
こうちく

が求
もと

められていることがわかります。また、会社
かいしゃ

のルール
る ー る

や

マニュアル
ま に ゅ あ る

について、継続
けいぞく

したサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

も必要
ひつよう

です。 

 

【日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

について】 

① 日本語
に ほ ん ご

の技能
ぎ の う

の結果
け っ か

については、話
はな

すことや読む
よ  

ことはできるが、

災
さい

害
がい

時
じ

の「緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

」や「災害
さいがい

・避難
ひ な ん

情報
じょうほう

」などのメール
め ー る

、及
およ

び防
ぼう

災
さい

行
ぎょう

政
せい

無
む

線
せん

となると、理解
り か い

できる人
ひと

の割合
わりあい

が低く
ひ く   

なりました。災害
さいがい

時
じ

には、生命
せいめい

を守
まも

る行
こ う

動
どう

に速やか
す み     

にうつしてもらうためにも、発信
はっしん

す

る内
ない

容
よう

については、日頃
ひ ご ろ

から誰
だれ

でもわかりやすいものにする必要
ひつよう

が

あります。また、日
に

本
ほん

滞
たい

在
ざい

期
き

間
かん

が短い
みじか  

人
ひと

ほど、読んだり
よ    

、防
ぼう

災
さい

無
む

線
せん

を

聞
き

いたりすることができないと答える
こ た     

人
ひと

が多く
おお   

、わかりやすい内容
ないよう

の検討
けんとう

や伝え方
つ た  か た

の工夫
く ふ う

とともに、周
まわ

りのサ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

が必要
ひつよう

です。 

② にほんご教室
  きょうしつ

に行かない
い    

、または行く
い  

ことができないと回答
かいとう

した

人
ひと

の理由
り ゆ う

として、「仕事
し ご と

や勉強
べんきょう

が忙しくて
いそが       

行けない
い    

から」との回答
かいとう

が

一
いち

番
ばん

多
おお

く、その他
た

の意見
い け ん

として「仕事
し ご と

が休み
や す   

の日
ひ

に勉強
べんきょう

したい」とい

う意見
い け ん

がありました。日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

を望む
の ぞ   

人
ひと

のニーズ
に ー ず

をとらえた
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対応
たいおう

が必要
ひつよう

です。 

【市
し

役所
やくしょ

の取組み
と り く  

について】 

今回
こんかい

のアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

では、市
し

の識字
し き じ

施策
し さ く

の取組み
と り く   

が非識字者
ひ し き じ し ゃ

にど

のくらい浸透
し んとう

しているのかについても調査
ちょうさ

しました。 

① 「市
し

役
やく

所
し ょ

からのお知
し

らせはどのように手
て

に入れて
い   

いますか。」の質
しつ

問
もん

に対して
た い     

、「家族
か ぞ く

や親
し ん

せきから市
し

の情報
じょうほう

を得て
え  

いる」と回答
かいとう

した人
ひと

が多
おお

く、その次
つぎ

に「広報誌
こ う ほ う し

やホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

」が続きました
つづ         

。市
し

の広報
こうほう

に

ついて「知って
し   

いるけど、読んだ
よ   

ことはない」と回答
かいとう

した人
ひと

の理由
り ゆ う

に

ついては、「日本語
に ほ ん ご

が難しくて
むずか       

読めない
よ    

から」との回答
かいとう

が一番
いちばん

多
おお

くあ

りました。広
こう

報
ほう

誌
し

内
ない

の生命
せいめい

や権利
け ん り

に関わる
かか     

記事
き じ

には、「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の

『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」に基
もと

づき、記
き

事
じ

を作成
さくせい

するよう推進
すいしん

してき

ましたが、引き続き
ひ    つ づ   

、それらを活用
かつよう

したわかりやすい情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

を

行う
おこな  

必要
ひつよう

があります。また、広
こう

報
ほう

誌
し

にふりがながあることを知
し

らな

い人
ひと

も多数
た す う

おり、識字
し き じ

推進
すいしん

に加えて
くわ     

、これまで難
むずか

しいというイ
い

メ
め

ー
ー

ジ
じ

であまり広報
こうほう

誌
し

を見て
み  

いない人
ひと

にも、市
し

の情報
じょうほう

を見
み

ていただける

よう工夫
く ふ う

していく必要
ひつよう

があります。例えば
た と     

、広報
こうほう

誌
し

を置
お

いているラ
ら

ッ
っ

ク
く

の上
うえ

に、「外国人
がいこくじん

や外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

、障
しょう

がいのある人
ひと

に関
かか

わ

る情
じょう

報
ほう

、生命
せいめい

に関
かか

わる情
じょう

報
ほう

には、ふりがながあります。ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

は、

目次
も く じ

を見て
み  

ください。」のような案
あん

内
ない

板
ばん

を設置
せ っ ち

したり、広報
こうほう

誌
し

の表紙
ひょうし

の下
した

「ふりがなのお知
し

らせ」については広報誌
こ う ほ う し

がラック
ら っ く

に立
た

てかけら
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れている場合
ば あ い

、見
み

えないので、上
うえ

のほうにする、あるいは大きく
おお    

する

などの工夫
く ふ う

が必
ひつ

要
よう

です。 

② 「市
し

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

にどのようなものがあればいいと思
おも

いますか。」と

いう質問
しつもん

に対し
たい  

、「市
し

役所
や く し ょ

に、外国語
が い こ く ご

で相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がある、また

は外
がい

国
こ く

語
ご

が話せる
はな      

人
ひと

がいる」と答えた
こ た     

人
ひと

が４６件
    けん

と最も
もっと  

多く
おお   

、次
つぎ

に

「市
し

役
やく

所
し ょ

の窓口
まどぐち

案内
あんない

がいろいろな言語
げ ん ご

で書かれて
か    

いる」が３３件
    けん

とな

りました。多言語化
た げ ん ご か

のニーズ
に ー ず

は高い
た か   

ものの、複数
ふくすう

の言語
げ ん ご

に対応
たいおう

でき

る職員
しょくいん

の配
はい

置
ち

は非
ひ

常
じょう

に困難
こんなん

です。市
し

としては、国
こ く

際
さい

交
こう

流
りゅう

ボ
ぼ

ラ
ら

ン
ん

テ
て

ィ
ぃ

ア
あ

「語学
ご が く

サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

タ
た

ー
ー

制度
せ い ど

」を活用
かつよう

したり、ふりがなややさしい日本語
に ほ ん ご

、

ピ
ぴ

ク
く

ト
と

グ
ぐ

ラ
ら

ム
む

を活用
かつよう

し、すべての人
ひと

にわかりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

を推進
すいしん

するとともに、近
きん

隣
りん

自
じ

治
ち

体
たい

でも採用
さいよう

されつつある多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

機材
き ざ い

導入
どうにゅう

の検討
けんとう

をしていきます。 

【災害
さいがい

対策
たいさく

について】 

 災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

について、最寄
も よ り

の避難所
ひ な ん じ ょ

の場所
ば し ょ

や避難所
ひ な ん じ ょ

の案
あん

内
ない

板
ばん

、

防
ぼう

災
さい

マ
ま

ッ
っ

プ
ぷ

（ハ
は

ザ
ざ

ー
ー

ド
ど

マ
ま

ッ
っ

プ
ぷ

）などを知らない
し    

人
ひと

がいることがわかりま

した。まずは、住んで
す   

いる地域
ち い き

の避難所
ひ な ん じ ょ

の場所
ば し ょ

や防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

の存
そん

在
ざい

を

知
し

ってもらうことが必要
ひつよう

であり、災害
さいがい

対策
たいさく

においても、広報誌
こ う ほ う し

、市
し

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

をはじめ、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

での周知
しゅうち

など、すべての人
ひと

に伝
つた

わる啓
けい

発
はつ

の工
く

夫
ふう

をしていきます。 

 また、日本
に ほ ん

滞在
たいざい

期間
き か ん

が短い
みじか  

ほど、地域
ち い き

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

や防
ぼう
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災
さい

行
ぎょう

政
せい

無
む

線
せん

を知らない
し    

人
ひと

が多く
おお   

なることがわかりました。災害
さいがい

時
じ

に必
ひつ

要
よう

な情報
じょうほう

を獲得
かくとく

し、日頃
ひ ご ろ

から備える
そ な     

ことができるような、わかりやすい

情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

や周囲
しゅ うい

が支援
し え ん

できる体制
たいせい

の構築
こうちく

が必要
ひつよう

です。 

コラム
こ ら む

⑨ 「誰
だれ

にでも伝
つた

わる情報
じょうほう

発信
はっしん

とは？」 

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教
きょう

室
しつ

学習者
がくしゅうしゃ

 

 外国人
がいこくじん

にとって、命
いのち

に関
かか

わる地震
じ し ん

・洪水
こうずい

などの災害
さいがい

にどのように対応
たいおう

するかは、なかな

か難
むずか

しい問題
もんだい

です。大雨
おおあめ

のとき、大
おお

きな音
おと

でメール
め ー る

が送
おく

られてきたことがありました。メ
め

ー
ー

ル
る

を読
よ

むと、漢字
か ん じ

ばかりでたくさんの情報
じょうほう

でした。それを読
よ

み、理解
り か い

するのに、多
おお

くの

時
じ

間
かん

がかかり、そのときは結局
けっきょく

、どういうことかわかりませんでした。あとで四條畷
しじょうなわて

市
し

が

大
おお

雨
あめ

で危険
き け ん

ということを知
し

らせた「土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

警戒
けいかい

準備
じゅんび

情報
じょうほう

」だと知
し

りました。これでは緊
きん

急
きゅう

時
じ

に対応
たいおう

できません。日本人
に ほ ん じ ん

の友人
ゆうじん

でさえも、とても難
むずか

しいことばでわかりづらいと

言
い

っています。来
らい

日
にち

期
き

間
かん

の短
みじか

い人
ひと

にはもっとです。避
ひ

難
なん

準
じゅん

備
び

？ 避
ひ

難
なん

勧
かん

告
こく

？ 避
ひ

難
なん

指
し

示
じ

？ 

違
ちが

いがわかりません。災害
さいがい

時
じ

には、精神的
せいしんてき

にもパニック
ぱ に っ く

状態
じょうたい

のなか、ことばの意味
い み

を調
しら

べ

るのは難
むずか

しいです。どう行動
こうどう

すればいいかわかりません。 

 先日
せんじつ

、にほんご教室
きょうしつ

で、災害
さいがい

のときのお知
し

らせが５つのレベル
れ べ る

に変
か

わったことを教
おし

えて

もらいました。これはとてもわかりやすいです。ただ、自分
じ ぶ ん

の住
す

んでいるところやそのと

きの状況
じょうきょう

がどのくらい危
あぶ

ないか、わかっていない人
ひと

が多
おお

いと思
おも

います。 

 また、災害
さいがい

のときには、携帯
けいたい

電話
で ん わ

にお知
し

らせが届
とど

きますが、携帯
けいたい

電話
で ん わ

を持
も

っていない知
し

り合
あ

いもいるので、その人
ひと

にはお知
し

らせは届
とど

きません。周
まわ

りに教
おし

えてくれる人
ひと

がいれば知
し

ることができますが、もし教
おし

えてくれる人
ひと

がいなければ、命
いのち

を守
まも

ることはできません。 

 災害
さいがい

だけでなく、新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

のお知
し

らせも同
おな

じです。私
わたし

にはふたりの子
こ

どもが

いるので、感染者
かんせんしゃ

が増
ふ

えているときはとても不安
ふ あ ん

でした。もし自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

が感染
かんせん

したかも

しれないと思
おも

ったときはどこに相談
そうだん

したらいいのか、そのときはわかりませんでした。 

 災害
さいがい

や新
あたら

しいウイルス
う い る す

に関
かん

する制度
せ い ど

や相談
そうだん

のお知
し

らせは、みんなに伝
つた

わるようにもっ

とたくさん宣伝
せんでん

してほしいです。市
し

の広報誌
こ う ほ う し

には、少
すこ

しずつふりがなが増
ふ

えて、読
よ

むこと

ができるようになりました。わからない言葉
こ と ば

もありますが、自分
じ ぶ ん

で調
しら

べたり、教
おし

えてもら

ったりしています。もっとみんながわかるように大切
たいせつ

なお知
し

らせは、簡単
かんたん

なことばを使
つか

っ

たり、色
いろ

をつけたりして、もっと注目
ちゅうもく

してもらえるようにしてほしいと思
おも

います。 
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（４）障
しょう

がいのある人
ひと

への学習
がくしゅう

支
し

援
えん

にかかる取組
と り く

み 

 障
しょう

がいの有無
う む

によって、学習
がくしゅう

機会
き か い

が制限
せいげん

されないことは当然
とうぜん

であり、

識
しき

字
じ

施
し

策
さく

を進
すす

めるうえで大前提
だいぜんてい

となります。しかしながら、障
しょう

がい福
ふく

祉
し

施
し

策
さく

として自宅
じ た く

から教室
きょうしつ

までの往復
おうふく

にかかるガイド
が い ど

ヘ
へ

ルパー
る ぱ ー

派遣
は け ん

や平
へい

成
せい

26年度
ね ん ど

には通学
つうがく

支援
し え ん

を開始
か い し

するなど制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

を図
はか

っているもの

の、障
しょう

がいによって外出
がいしゅつ

できなかったり、施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している障
しょう

がい

のある人
ひと

の学習
がくしゅう

や支援
し え ん

及
およ

び環境
かんきょう

整備
せ い び

など制度
せ い ど

が十分
じゅうぶん

であるとは言
い

え

ません。また、いまだ障
しょう

がいのある人
ひと

がおかれている状況
じょうきょう

を理解
り か い

して

もらいにくい社会
しゃかい

環境
かんきょう

があります。障
しょう

がいのある人が地
ちい

域
き

に参画
さんかく

でき

るよう識字
し き じ

を通
とお

して人生
じんせい

や経験
けいけん

を文字
も じ

にし、市民
し み ん

に啓
けい

発
はつ

していく必要
ひつよう

があります。 

 

障
しょう

がいのある人
ひと

の識字
し き じ

施策
し さ く

についてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 

識字
し き じ

施策
し さ く

の実態
じったい

を把握
は あ く

するため、市内
し な い

の障
しょう

がいのある人
ひと

を対象
たいしょう

に、

令和
れ い わ

２年
ねん

１１月
がつ

２日
  にち

（月
げつ

）から１２月
    がつ

７日
   にち

（月
げつ

）までの間
あいだ

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を

行
おこな

いました。障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

、四條畷
しじょうなわて

市
し

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉会
ふ く し か い

のご協力
きょうりょく

の

もと、市内
し な い

作業所
さぎょう し ょ

、施設
し せ つ

を対象
たいしょう

にアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を行
おこな

い、39件
けん

の回答
かいとう

がありました。 

障
しょう

がいのある人
ひと

の識字
し き じ

施策
し さ く

として、本来
ほんらい

であれば学ぶ
ま な   

ことができる

内容
ないよう

や社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

を取り戻す
と  も ど  

ことを目的
もくてき

に、これまで障
しょう

がいのある人
ひと
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の学習
がくしゅう

保障
ほし ょう

などを推進
すいしん

をしてきました。アンケート
あ ん け ー と

では、学校
がっこう

での学
がく

習
しゅう

を終えた
お   

人
ひと

に「もう一度
   い ち ど

学習
がくしゅう

したい気持ち
き も  

はありますか。」という質
しつ

問
もん

に対
たい

し、15件
けん

（38.5％）の人
ひと

が「学びたい
ま な       

気持ち
き も  

がある」及
およ

び「作
さ

業
ぎょう

所
じ ょ

やグ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

に来て
き  

くれるなら学びたい
ま な      

」と回答
かいとう

しました。ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

内
ない

では割合
わりあい

が少ない
す く     

ものの、市
し

の識字
し き じ

推進
すいしん

として、これからも学
まな 

び

たいと思った
おも      

人
ひと

が、文字
も じ

の読み書き
よ  か  

やお金
  か ね

の計算
けいさん

、社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

を積
つ

む

ことなど、それぞれの望む
のぞ  

ことに応じて
お う     

学べる
ま な     

環境
かんきょう

の整備
せ い び

が必要
ひつよう

であ

ると考えます
かんが       

。また、回答
かいとう

に協力
きょうりょく

いただいた保護者
ほ ご し ゃ

からは、「仲
なか

間
ま

と

一緒
いっし ょ

なら頑
がん

張
ば

ってくれるのでは」との声
こえ

もあったことから、事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

や施
し

設
せつ

などと連携
れんけい

し、仲間
な か ま

と一緒
いっし ょ

に学べる
ま な     

ような機会
き か い

についても考
かんが

えてい

きます。 

また、「市
し

や地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

にどのくらい参加
さ ん か

することがあり

ますか」という質問
しつもん

に、２７件
けん

（69.2％）の人
ひと

が、「めったに参加
さ ん か

しない」

や「たまに参加
さ ん か

する」と回答
かいとう

し、その理由
り ゆ う

として「行きたい
い    

と思う
お も   

イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

がないから」というものでした。障
しょう

がいのある人
ひと

が

行きたい
い    

と思
おも

えたり、気軽
き が る

に参加
さ ん か

できる市
し

のイベント
い べ ん と

などについて、

ニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

することが必要
ひつよう

と考
かんが

えます。 
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コラム
こ ら む

⑩ 「服
ふく

の買
か

い物
もの

の計算
けいさん

がしたい」 

みんなきてや学級
がっきゅう

講師
こ う し

 

障
しょう

がいのある人
ひと

が中
ちゅう

心
しん

のみんなきてや学級
がっきゅう

。「〇〇さんはコンビニ
こ ん び に

で買
か

い物
もの

をする。

（お金
かね

の計算
けいさん

・払
はら

い方
かた

がわからないから）１万円
  まんえん

札
さつ

を出す
だ  

」と、ヘルパー
へ る ぱ ー

さんから聞
き

いて、コ
こ

ン
ん

ビ
び

ニ
に

での買
か

い物
もの

を電卓
でんたく

で計算
けいさん

してお金
かね

を払う
はら   

学習
がくしゅう

をしていました。東
とう

京
きょう

大
だい

学
がく

先
せん

端
たん

科
か

学
がく

技
ぎ

術
じゅつ

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

教
きょう

授
じゅ

 中邑
なかむら

さんのインタビュー
い ん た び ゅ ー

記事
き じ

（デコボコ
で こ ぼ こ

を愛
あい

せよ 読
よ

み書
か

き苦手
に が て

でも

機
き

器
き

で補え
おぎな  

る 才
さい

能
のう

を生
い

かす教
きょう

育
いく

を 皆
みな

空気
く う き

を読
よ

めたら 変革
へんかく

が起
お

きない 人
ひと

は違
ちが

ってい

い）に我が
わ  

意
い

を得
え

てやってきましたが、同
おな

じことの繰
く

り返
かえ

しになってきたので、学習者
がくしゅうしゃ

に

「どんな計算
けいさん

をしたい？」と聞
き

くと、「服
ふく

の買
か

い物
もの

の計
けい

算
さん

」。 ヘルパー
へ る ぱ ー

さんが言
い

うには、「服
ふく

は、ヘルパー
へ る ぱ ー

さんが買
か

っている」とのこと。服
ふく

が好
す

きなのは、普段
ふ だ ん

の会話
か い わ

からなんとなく分
わ

かっていました。“自分
じ ぶ ん

で服
ふく

を買
か

いたいのやろな”と思
おも

うのですが、服屋
ふ く や

さんのチラシ
ち ら し

を見
み

ると、１円
えん

単位
た ん い

で表示
ひょうじ

があり、複数
ふくすう

購入
こうにゅう

の場合
ば あ い

の消費税
しょうひぜい

の計算
けいさん

の説明
せつめい

は難
むずか

しく、申
もう

し訳
わけ

な

いがうまく分
わ

かってもらう自
じ

信
しん

がなく、実
じっ

際
さい

の服
ふく

屋
や

での買
か

い物
もの

の計
けい

算
さん

を伝
つた

えることを控
ひか

えています。（難
むずか

しい消費税
しょうひぜい

計算
けいさん

を説明
せつめい

すると、学習
がくしゅう

そのものを嫌
いや

になる恐
おそ

れがある）学
がく

習
しゅう

内
ない

容
よう

に変化
へ ん か

としては、「コ
こ

ン
ん

ビ
び

ニ
に

でパ
ぱ

ン
ん

１０８円
えん

、牛
ぎゅう

乳
にゅう

２１６円
えん

を買
か

いました。「全部
ぜ ん ぶ

でい

くらですか？」「お金
かね

を払
はら

ってください」が、「服屋
ふ く や

で、Ｔシャツ
し ゃ つ

４４０円
えん

、ズボン
ず ぼ ん

７７０円
えん

を買
か

いました。全部
ぜ ん ぶ

でいくらですか？」「お金
かね

を払
はら

ってください」に変
かわ

わったぐらいなのですが、

１００の位
くらい

までの数
すう

字
じ

の読
よ

み方
かた

をおおまか覚
おぼ

えるのに、２年
ねん

ぐらいかかっているので、“１，

１１０円
えん

”を「せん・・・」と読
よ

むのは相当
そうとう

難
むずか

しいらしい。本当
ほんとう

は、消費税
しょうひぜい

の説明
せつめい

も問題中
もんだいちゅう

に入
い

れたいのですが、難
むずか

しくなってしまうので、入
い

れていない。「ごめん」と現実
げんじつ

の社会
しゃかい

とは違
ちが

うことをしているのを、申
もう

し訳
わけ

なく、非
ひ

力
りき

を嘆
なげ

いています。それでも、毎回
まいかい

、問題
もんだい

は３問
もん

な

のですが、３問目
も ん め

にいくまえに、「どう？する？」と本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

するのですが、先日
せんじつ

、

「やる、やるしかないやろ・・」と意
い

気
き

込
ご

みを初
はじ

めて出
だ

していました。やっぱり、服
ふく

を自分
じ ぶ ん

で

買
か

いたいのだろうと・・。計
けい

算
さん

は正
ただ

しく問
もん

題
だい

は正
せい

解
かい

するのですが、現実
げんじつ

には、服
ふく

の代金
だいきん

の

計算
けいさん

をしてお金
かね

を払
はら

って買
か

うことは難
むづか

しいと思
おも

います。 

障
しょう

がいがあり、そのために学習
がくしゅう

できないことまで、出来
で き

るようにしようとは考
かんが

えてい

ません。電
でん

卓
たく

のキ
き

ー
ー

ボ
ぼ

ー
ー

ド
ど

を押
お

すだけで半
はん

年
とし

かかった（人
ひと

は初
はじ

めてすることは難
むずか

しい）の

が、数
すう

年
ねん

かかって、自
じ

分
ぶん

から、「服
ふく

を買
か

う計
けい

算
さん

がしたい」と、学
がく

習
しゅう

者
しゃ

の自
じ

己
こ

主
しゅ

張
ちょう

、自
じ

己
こ

肯
こう

定
てい
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感
かん

が出
で

てきたのは、電
でん

卓
たく

を使
つか

って計
けい

算
さん

をして正解
せいかい

するということで自
じ

己
こ

達
たっ

成
せい

感
かん

が繰
く

り返
かえ

し感
かん

じられたからだろうと考
かんが

えています。 

奪われた
うば        

社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

・学習
がくしゅう

を取
と

り戻
もど

すという学
がっ

級
きゅう

の目的
もくてき

。最終
さいしゅう

の目的
もくてき

は、“計算
けいさん

が出来
で き

な

くても、字
じ

が読
よ

めなくても、胸
むね

を張っ
は  

て地域
ち い き

で生
い

きること。”この最終
さいしゅう

の目的
もくてき

を忘
わす

れなけ

れば、すべての人
ひと

が生
い

き生
い

きと暮
く

らせる街
まち

の雰囲気
ふ ん い き

があれば、少
すこ

し取
と

り戻
もど

した今
いま

の学
がく

力
りょく

で、近
ちか

く、自
じ

分
ぶん

で服
ふく

が買
か

えるのではと楽
たの

しみにしています。 

 

４ 学校
がっこう

生活
せいかつ

における識
しき

字
じ

施
し

策
さく

の推進
すいしん

 

これまで、差別
さ べ つ

や貧困
ひんこん

など、さまざまな理由
り ゆ う

や背景
はいけい

のもと、学
まな

びたく

てもその機会
き か い

がない、または奪
うば

われていた人
ひと

がいたとの認識
にんしき

に立
た

ち、

市
し

のすべての児童
じ ど う

生徒
せ い と

の安心
あんしん

、安全
あんぜん

な学校
がっこう

生活
せいかつ

を保障
ほし ょう

し、自分
じ ぶ ん

の夢
ゆめ

を

実
じつ

現
げん

できるよう支援
し え ん

する必要
ひつよう

があります。 

このような背景
はいけい

のもと、平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

された「障害
しょうがい

を

理
り

由
ゆう

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」に基
もと

づき、ともに学
まな

び、と

もに育
そだ

つ教育
きょういく

のさらなる推進
すいしん

をめざしています。 

また、市
し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

では、外国籍
がいこくせき

児童
じ ど う

生徒
せ い と

に対
たい

して、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

通
つう

訳
やく

者
し ゃ

を派遣
は け ん

して授業
じゅぎょう

の支援
し え ん

を行
おこな

う「四條畷
しじょうなわて

市
し

自立
じ り つ

支援
し え ん

通訳
つうやく

者
し ゃ

派遣
は け ん

事業
じぎょう

」

を実施
じ っ し

し、日本
に ほ ん

に来
き

て１年
ねん

めは週
しゅう

２回
かい

で１回
かい

につき２時
じ

間
かん

、２年
ねん

めは週
しゅう

１

回
かい

、３年
ねん

め以降
い こ う

は１年間
ねんかん

につき１２回
かい

までの派遣
は け ん

を行
おこな

っています。この

事
じ

業
ぎょう

では、外国
がいこく

から入学
にゅうがく

または編入
へんにゅう

学
がく

した児童
じ ど う

生徒
せ い と

に加
くわ

え、保
ほ

護
ご

者
し ゃ

が

国
こ く

際
さい

結
けっ

婚
こん

などによって、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

ちながら日本
に ほ ん

国籍
こくせき

である児
じ

童
どう

生
せい

徒
と

も対象
たいしょう

としていますが、さまざまな事情
じじ ょ う

により、その状
じょう

況
きょう

によ
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っては支援
し え ん

につながらないということもありました。 

また、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

に対
たい

しては、高校
こう こう

進学
し んがく

時
じ

の情報
じょうほう

を聞
き

く場
ば

としての北河内
き た か わ ち

地区
ち く

多言語
た げ ん ご

進路
し ん ろ

ガイダンス
が い だ ん す

があり、定
てい

期
き

テ
て

ス
す

ト
と

時
じ

の時間
じ か ん

延長
えんちょう

、補習
ほしゅう

、学校
がっこう

生活
せいかつ

における説明
せつめい

や指導
し ど う

、家庭
か て い

との連
れん

絡
ら く

調
ちょう

整
せい

、進路
し ん ろ

相談
そうだん

など高等
こうとう

学校
がっこう

における個別
こ べ つ

の支援
し え ん

の説明
せつめい

を行
おこな

っていま

す。しかし、奨学
しょうがく

金
きん

など支援
し え ん

制度
せ い ど

の説明
せつめい

などを十分
じゅうぶん

に行
おこな

うことができ

ず、必要
ひつよう

な支援
し え ん

につながらないことがあることから、すべての児
じ

童
どう

・生
せい

徒
と

の家
か

庭
てい

を対象
たいしょう

に支援
し え ん

制度
せ い ど

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

めてまいります。 

 あわせて、障
しょう

がいなどにより支援
し え ん

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

・生徒
せ い と

も支援
し え ん

の対象
たいしょう

となるよう柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

を考
かんが

えてまいります。 

また、各
かく

学校
がっこう

や市
し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

では、そのような児童
じ ど う

・生徒
せ い と

について実
じっ

態
たい

把
は

握
あく

に努
つと

め、自立
じ り つ

支援通
し え ん つ う

訳者
や く し ゃ

や「にほんご教室
きょうしつ

」、関係課
か ん け い か

などと連携
れんけい

し情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなげていく必要
ひつよう

があります。 

さらに自立
じ り つ

支援通
し え ん つ う

訳者
や く し ゃ

やにほんご教室
きょうしつ

などの情報
じょうほう

を学校
がっこう

へ確実
かくじつ

に

周
しゅう

知
ち

するため、校長会
こうちょうかい

や教頭会
きょうとうかい

で共通
きょうつう

理解
り か い

を図
はか

るとともに、学校
がっこう

への

チ
ち

ラ
ら

シ
し

や手紙
て が み

などを配布
は い ふ

して周知
し ゅ うち

を図
はか

ります。あわせて、四條畷
しじょうなわて

市
し

人権
じんけん

教育
きょういく

研究協
けんきゅうきょう

議会
ぎ か い

への情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

や研究
けんきゅう

の提案
ていあん

などに努
つと

めてまいりま

す。 
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近年
きんねん

の外
がい

国籍
こくせき

の児童
じ ど う

生徒
せ い と

の推移
す い い

（小学生
しょうがくせい

、中学生
ちゅうがくせい

合計
ごうけい

）  （学校
がっこう

教育課
きょういくか

） 

年度
ね ん ど

 人数
にんずう

 

平成
へいせい

２７年
    ね ん

度
ど

 １３人
にん

 

平成
へいせい

２８年
    ね ん

度
ど

 １３人
にん

 

平成
へいせい

２９年
    ね ん

度
ど

 １５人
にん

 

平成
へいせい

３０年
ねん

度
ど

 １５人
にん

 

令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

 １４人
にん

 

令和
れ い わ

２年
  ね ん

度
ど

（９月
  がつ

末
まつ

現在
げんざい

） １７人
にん

 

 

自立
じ り つ

支援
し え ん

通訳
つうやく

の利用
り よ う

件数
けんすう

            （主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

参照
さんしょう

） 

年度
ね ん ど

 利用
り よ う

件数
けんすう

（対象
たいしょう

人数
にんずう

） 

平成
へいせい

２７年
    ね ん

度
ど

   ２０回
かい

 （２人
にん

） 

平成
へいせい

２８年
    ね ん

度
ど

 １３５回
かい

（５人
にん

） 

平成
へいせい

２９年
    ね ん

度
ど

 １３２回
かい

（６人
にん

） 

平成
へいせい

３０年
   ね ん

度
ど

  ５５回
かい

（２人
にん

） 

令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

  ４５回
かい

 （２人
にん

） 

令和
れ い わ

２年
  ね ん

度
ど

（９月
  がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 72回
かい

 （3人
にん

） 
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第
だい

４章
しょう

 具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みとその主体
し ゅ た い

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

や取組
と り く

みの柱
はしら

から、識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

にかかる具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

みを以下
い か

の通
とお

りとします。取組
と り く

みについては、年度
ね ん ど

当初
と う し ょ

に各課
か く か

からの

取組
と り く

み方針
ほうしん

を集約
しゅうやく

し、アクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

として管理
か ん り

します。四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推
すい

進
し ん

連
れん

絡
ら く

会
かい

や四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の意見
い け ん

を踏まえ
ふ   

、アクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

（年次
ね ん じ

計画
けいかく

）には毎
まい

年
と し

必
ひつ

要
よう

な取
とり

組
く

みを新
あら

たに盛り込む
も  こ  

ものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

みんなが学びあい
ま な     

、育ちあう
そ だ      

ような 

夢
ゆめ

のある誰
だれ

もが住み
す  

よいまち 

柱
はしら

１ 

識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

 

～幅広い
はばひろ    

分野
ぶ ん や

にわたる 

識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

～ 

柱
はしら

２ 

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

 

～識字
し き じ

の定着
ていちゃく

から発展
はってん

に 

つながる体制
たいせい

の整備
せ い び

～ 

柱
はしら

３ 

啓発
けいはつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

 

～市内
し な い

全体
ぜんたい

にいきわたる

啓発
けいはつ

活動
かつどう

の実現
じつげん

～ 

【基本
き ほ ん

理念
り ね ん

】 
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柱
はしら

 １   識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

～幅広い
はばひろ   

分野
ぶ ん や

にわたる識字
し き じ

活動
かつどう

の推進
すいしん

～ 

項目
こうもく

 主
おも

な担当課
たんとうか

 

(1) 

識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の安定
あんてい

運営
うんえい

について 

①    市
し

の識字
し き じ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

②    民営
みんえい

の識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の支援
し え ん

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 （非識字者
ひ し き じ し ゃ

への学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

・教室
きょうしつ

の開催
かいさい

場所
ば し ょ

や

活
かつ

動
どう

の支援
し え ん

・予算
よ さ ん

の確保
か く ほ

） 

③    にほんご教室
きょうしつ

の開催
かいさい

・運営
うんえい

 

公民館
こうみんかん

 

（非識字者
ひ し き じ し ゃ

への学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

・予算
よ さ ん

の確保
か く ほ

） 

④    識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

の人材
じんざい

確保
か く ほ

及
およ

び 

人
じん

材
ざい

育成
いくせい

を行
おこな

う。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん

 

⑤    学習
がくしゅう

成果
せ い か

を発表
はっぴょう

する機会
き か い

などを創出
そうしゅつ

し、学習
がくしゅう

 

支
し

援
えん

を行
おこな

う。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん

 

⑥    非識字者
ひ し き じ し ゃ

からの多様
た よ う

な相談
そうだん

に対応
たいおう

し、関係
かんけい

機関
き か ん

と

情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

を図
はか

るとともに支援
し え ん

につなげる。 

全課
ぜ ん か

・室
しつ

 

(2) 

非識字者
ひ し き じ し ゃ

の学習
がくしゅう

保障
ほしょう

について 

①    非識字者
ひ し き じ し ゃ

の実態
じったい

把握
は あ く

に基
もと

づき、識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

への参加
さ ん か

を促進
そくしん

する。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん
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⑦ 福祉
ふ く し

作業所
さぎょうしょ

などと連携
れんけい

し、障
しょう

がいのある人
ひと

の学
がく

       

習
しゅう

ニーズ
に ー ず

に応
こた

える体験
たいけん

講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

を検
けん

討
とう

する。 

 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

⑧    にほんご教室
きょうしつ

の開催
かいさい

曜日
よ う び

や時間
じ か ん

などの教室
きょうしつ

運営
うんえい

のあり方
かた

を検証
けんしょう

・検討
けんとう

する。 

公民館
こうみんかん

 

(3) 

非識字者
ひ し き じ し ゃ

の地域
ち い き

参画
さんかく

について 

①    非識字者
ひ し き じ し ゃ

が地域
ち い き

参画
さんかく

しやくすなる環境
かんきょう

づくりとし

て、地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

できるきっかけづ

くりを行
おこな

う。 

全課
ぜ ん か

・室
しつ

 

②    多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

として、広
ひろ

く市民
し み ん

に向
む

けた講座
こ う ざ

や体験
たいけん

交流会
こうりゅうかい

を実施
じ っ し

する。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん

 

 

柱
はしら

２  推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

～識字
し き じ

の定着
ていちゃく

から発展
はってん

につながる体制
たいせい

の整備
せ い び

～ 

項目
こうもく

 主
おも

な担当課
たんとうか

 

(1) 

市
し

役所
やくしょ

の体制
たいせい

整備
せ い び

 

①    庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

で、市
し

からの情報
じょうほう

の発信
はっしん

方法
ほうほう

を

議
ぎ

論
ろん

するなど識字
し き じ

の取組
と り く

みを推進
すいしん

する。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

③  庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

に参画
さんかく

する構成
こうせい

部門
ぶ も ん

を拡充
かくじゅう

する 生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか
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など、すべての部門
ぶ も ん

の職員
しょくいん

が識字
し き じ

に関
かか

わる環境
かんきょう

を

つくる。 

④  重要
じゅうよう

な施策
し さ く

の周知
しゅうち

には、ふりがなを表記
ひょうき

するほ   

か、やさしい日本語
に ほ ん ご

やピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

発信
はっしん

を推進
すいしん

する。 

全課
ぜ ん か

・室
しつ

 

⑨  公共
こうきょう

施設
し せ つ

の案内板
あんないばん

や刊行物
かんこうぶつ

など、とりわけ、人
ひと

の

生
せい

命
めい

や公衆
こうしゅう

衛生
えいせい

、災害
さいがい

、市民
し み ん

の権利
け ん り

に関
かか

わるもの

など日常
にちじょう

生活
せいかつ

に密着
みっちゃく

するものにふりがな表記
ひょうき

をす

るほか、やさしい日本語
に ほ ん ご

やピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

を活用
かつよう

する。 

全課
ぜ ん か

・室
しつ

 

⑩  外
がい

国籍
こくせき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある市民
し み ん

が安心
あんしん

して

市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

を訪
おとず

れることができるよう、窓
まど

口
ぐち

応
おう

対
たい

や各種
かくしゅ

手続
て つ づ

きに多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が可能
か の う

となるツ
つ

ー
ー

ル
る

の配置
は い ち

を検討
けんとう

する。また、大阪府
おおさかふ

や識字
し き じ

・日
に

本
ほん

語
ご

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

が行
おこな

っている通訳
つうやく

派遣
は け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を促進
そくしん

す

る。 

全課
ぜ ん か

・室
しつ

 

⑪  市民
し み ん

に国際
こくさい

理解
り か い

や多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

を図
はか

るとと

もに、生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

に日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を知
し

る機会
き か い

を提供
ていきょう

する。 

地域
ち い き

協働課
きょうどうか

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん
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⑫   増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある自然
し ぜ ん

災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

など、緊急
きんきゅう

か

つ重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

を、だれもが理解
り か い

し、行動
こうどう

に移
うつ

すこと

ができるよう、あらゆる場面
ば め ん

を想定
そうてい

した情報
じょうほう

発信
はっしん

を

行
おこな

う。 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 

⑬  災害
さいがい

などが発生
はっせい

した際
さい

の、外国人
がいこくじん

や障
しょう

がいのあ

る人
ひと

をはじめ、すべての市民
し み ん

の安全
あんぜん

などに関
かか

わる

情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
しん

や、避難所
ひなんじ ょ

などでの対応
たいおう

について、日頃
ひ ご ろ

から想
そう

定
てい

して準備
じゅんび

しておく。 

危機
き き

管理課
か ん り か

 

⑭    全職員
ぜんしょくいん

が識字
し き じ

問題
もんだい

を人権
じんけん

課題
か だ い

のひとつであるこ

とを理解
り か い

し、非識字者
ひ し き じ し ゃ

の状 況
じょうきょう

から想像力
そうぞうりょく

をもって

市民
し み ん

対応
たいおう

にあたることができるよう、人権
じんけん

研修
けんしゅう

とし

て識字
し き じ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

人事室
じ ん じ し つ

 

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談課
そうだんか

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

(2) 

外
がい

国籍
こくせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

 

及
およ

び障
しょう

がいのある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

に関
かん

する教育
きょういく

委員会
いいんかい

・学校
がっこう

の体制
たいせい

整備
せ い び

 

①  外
がい

国籍
こくせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

及
およ

び

障
しょう

がいのある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、読
よ

み書
か

きや会話
か い わ

の習
しゅう

得
とく

に必要
ひつよう

な学習
がくしゅう

にとどまらず、異
こと

な

る文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

、価値観
か ち か ん

をクラス
く ら す

で共有
きょうゆう

できるよう

な取
とり

組
く

みを行
おこな

う。（学校
がっこう

生活
せいかつ

に関
かん

する支援
し え ん

） 

 

 

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

各
かく

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう
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②  外
がい

国籍
こくせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

及
およ

び

障
しょう

がいのある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の学力
がくりょく

を十分
じゅうぶん

把握
は あ く

すると

ともに、配慮
はいりょ

事項
じ こ う

を十分
じゅうぶん

に考慮
こうりょ

し支援
し え ん

をする。ま

た、各種
かくしゅ

支援
し え ん

制度
せ い ど

についての情報
じょうほう

は校長会
こうちょうかい

や教
きょう

頭
とう

会
かい

を通
つう

じてすべての教員
きょういん

に周知
しゅうち

を行
おこな

う。（学力
がくりょく

や進路
し ん ろ

に関
かん

するサポート
さ ぽ ー と

） 

 

 

 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

③  さまざまな障
しょう

がいのある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

への進路
し ん ろ

相談
そうだん

や受験
じゅけん

の際
さい

の特別
とくべつ

措置
そ ち

などに関
かん

する説明
せつめい

など十分
じゅうぶん

な情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

を行
おこな

う。（学力
がくりょく

や進路
し ん ろ

に関
かん

するサ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

） 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

④  外
がい

国籍
こくせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

及
およ

び

障
しょう

がいのある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

として、

学
がっ

校
こう

からの案内
あんない

やお知
し

らせにはふりがな表記
ひょうき

をす

るとともに、保護者
ほ ご し ゃ

と情報
じょうほう

を互
たが

いに共有
きょうゆう

しながら

支援
し え ん

につなげていく。また、必要
ひつよう

に応
おう

じて、通訳
つうやく

の

派遣
は け ん

や介助員
かいじょいん

の配置
は い ち

検討
けんとう

など行う。（児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の

保
ほ

護
ご

者
しゃ

へのサポート
さ ぽ ー と

） 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

⑤  学校
がっこう

以外
い が い

との連携
れんけい

が必要
ひつよう

な事案
じ あ ん

については、各
かく

関
かん

係
けい

機
き

関
かん

を速
すみ

やかに招 集
しょうしゅう

するとともに情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か
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支援
し え ん

の方向性
ほうこうせい

や課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けた取組
と り く

みを検討
けんとう

す

るなど、市
し

全体
ぜんたい

で対応
たいおう

にあたる。（学校
がっこう

の枠
わく

を越
こ

え

た体制
たいせい

整
せい

備
び

） 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

⑥  日本語
に ほ ん ご

の読
よ

み書
か

きや日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

など日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に不安
ふ あ ん

のある児童
じ ど う

・生
せい

徒
と

及
およ

びその保護者
ほ ご し ゃ

の支
し

援
えん

について、必要
ひつよう

に応
おう

じて識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

へつな

げ、連携
れんけい

を図
はか

る。（学校
がっこう

の枠
わく

を越
こ

えた体制
たいせい

整備
せ い び

） 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

⑦   外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

及
およ

び障
しょう

がいのあ

る児童
じ ど う

生徒
せ い と

を受
う

け持
も

つ担任
たんにん

や学校
がっこう

の人
じん

権
けん

担当
たんとう

職員
しょくいん

、管
かん

理
り

職
しょく

員
いん

、教育
きょういく

委員会
いいんかい

がさまざまな課題
か だ い

や

制
せい

度
ど

に関
かん

する情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を行
おこな

う。 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

各
かく

小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

 

⑧  教職員
きょうしょくいん

を対象
たいしょう

に、識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の見学
けんがく

や

識字
し き じ

に関
かん

する講座
こ う ざ

、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。（識字
し き じ

に関
かん

す

る教 職
きょうしょく

員
いん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

） 

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

 

 

柱
はしら

３  啓発
けいはつ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

～市内
し な い

全体
ぜんたい

にいきわたる啓発
けいはつ

活動
かつどう

の実現
じつげん

～ 

  項目
こうもく

 主
おも

な担当課
たんとうか

 

(1) 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

への啓発
けいはつ

について 

① 広報誌
こ う ほ う し

や市
し

のＳＮＳ、地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

などを利用
り よ う

し 生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか
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て、識
しき

字
じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や学習者
がくしゅうしゃ

の状 況
じょうきょう

、識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

を紹介
しょうかい

する。 

公民館
こうみんかん

 

② 広く
ひろ  

市民
し み ん

に識字
し き じ

問題
もんだい

を啓発
けいはつ

するため、市内
し な い

団体
だんたい

へ

の周知
しゅうち

を図
はか

る。 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

③ 公民館
こうみんかん

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

で実施
じ っ し

している「外国人
がいこくじん

の主
しゅ

張
ちょう

」のような学習者
がくしゅうしゃ

の声
こえ

を市民
し み ん

に届
とど

ける場
ば

を重要
じゅうよう

視
し

し、施策
し さ く

に反映
はんえい

する。 

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談課
そうだんか

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

公民館
こうみんかん

 

(2) 

その他
た

の啓発
けいはつ

について 

①    さらなる識字
し き じ

推進
すいしん

のため、市内
し な い

事業所
じぎょうしょ

や企業
きぎょう

へ

周
しゅう

知
ち

啓
けい

発
はつ

を図り
はか  

、非識字者
ひ し き じ し ゃ

に配慮
はいりょ

した企業
きぎょう

活動
かつどう

に

理
り

解
かい

を求
もと

める。 

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談課
そうだんか

 

産業
さんぎょう

振興課
し ん こ う か

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

②    市内
し な い

団体
だんたい

や市内
し な い

事
じ

業所
ぎょうじょ

などへの周知
しゅうち

啓発
けいはつ

として、

市
し

や教育
きょういく

委員会
いいんかい

の後援
こうえん

名義
め い ぎ

申請
しんせい

などの機会
き か い

を活用
かつよう

し、ポ
ぽ

ス
す

タ
た

ー
ー

やチラシ
ち ら し

、プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

を作成
さくせい

するときに

は、ふりがな表記
ひょうき

ややさしい日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

するなど

識字
し き じ

推進
すいしん

を図る
はか  

。  

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談課
そうだんか

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか
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【第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

管理
か ん り

】 

 本
ほん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

管理
か ん り

については、四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の委員
い い ん

が、教育
きょういく

委員会
い い ん か い

が作成
さくせい

したアクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

（年次
ね ん じ

計画
けいかく

）やその年度
ね ん ど

の総括
そうかつ

を確認
かくにん

し評価
ひょうか

を行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
す い し ん か

 庁内
ちょうない

関係
かんけい

各課
か く か

等
とう

 

進捗
しんちょく

管理
か ん り

 
報告
ほうこく

 

進捗
しんちょく

管理
か ん り

 

報告
ほうこく

 

「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」の啓発
けいはつ

 

アクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

（年次
ね ん じ

計画
けいかく

）の進捗
しんちょく

、実績
じっせき

管理
か ん り
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第５章
だい  しょう

  資料編
し り ょ う へ ん

 

用語
よ う ご

説明
せつめい

 

●出入国管
しゅつにゅうこくかん

理
り

及
およ

び難民
なんみん

認定法
にんていほう

● 

平成
へいせい

３０年
ねん

１２月
がつ

に、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の受入
う け い

れ拡大
かくだい

をめざし、在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

」「特定
とくてい

技能
ぎ の う

２号
ごう

」の創設
そうせつ

、出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

の設置
せ っ ち

等
とう

を内容
ないよう

とする改正
かいせい

がなされました。 

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

」 

不足
ふ そ く

する人材
じんざい

の確保
か く ほ

を図
はか

るため、産 業 上
さんぎょうじょう

の分野
ぶ ん や

に属
ぞく

する相当
そうとう

程度
て い ど

の知識
ち し き

又
また

は

経験
けいけん

を必
ひつ

要
よう

する技能
ぎ の う

を要
よう

する業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する外国人
がいこくじん

向
む

けの在留
ざいりゅう

資格
し か く

 

「特定
とくてい

技能
ぎ の う

２号
ごう

」 

同分野
どうぶんや

に属
ぞく

する熟練
じゅくれん

した技能
ぎ の う

を要
よう

する業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する外国人
がいこくじん

向
む

けの在留
ざいりゅう

資格
し か く

 

 

●日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

● 

令和
れ い わ

元年
がんねん

６月
がつ

に施行
せ こ う

されたもので、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

は、日本
に ほ ん

に居住
きょじゅう

する

外国人
がいこくじん

等
とう

が円滑
えんかつ

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができる環境
かんきょう

整備
せ い び

に資
し

す

るとともに、地域
ち い き

の活力
かつりょく

向上
こうじょう

に寄
き

与
よ

するものであるという前提
ぜんてい

のもと、希望
き ぼ う

す

る外国人
がいこくじん

等
とう

に対
たい

し、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を受
う

ける機会
き か い

を最大限
さいだいげん

確保
か く ほ

することなど外国人
がいこくじん

等
とう

への日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に関
かん

して国
くに

や地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

、事業
じぎょう

主
ぬし

の責務
せ き む

を明
あき

らかにして

います。 

 

●情報
じょうほう

リテラシー
り て ら し ー

● 

インフォメーション
い ん ふ ぉ め ー し ょ ん

（情報
じょうほう

）とリテラシー
り て ら し ー

（識字
し き じ

）を合
あ

わせたことばで、
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インターネット
い ん た ー ね っ と

などの各種
かくしゅ

情報源
じょうほうげん

を適切
てきせつ

に利用
り よ う

し、取得
しゅとく

した情報
じょうほう

を十分
じゅうぶん

に使
つか

いこなす能力
のうりょく

です。 

 

●接遇
せつぐう

● 

業務上
ぎょうむじょう

における態度
た い ど

、ことば、もてなしを含
ふく

む、広
ひろ

い意味
い み

での待遇
たいぐう

、サービス
さ ー び す

のこ

とです。 

 

●グローバル化
ぐ ろ ー ば る か

● 

資本
し ほ ん

や労働力
ろうどうりょく

の国境
こっきょう

を越
こ

えた移動
い ど う

が活発化
かっぱつか

するとともに、貿易
ぼうえき

を通
つう

じた

商品
しょうひん

・サービス
さ ー び す

の取引
とりひき

や、海外
かいがい

への投資
と う し

が増大
ぞうだい

することによって世界
せ か い

における

経済的
けいざいてき

な結
むす

びつきが深
ふか

まることです。 

 

●緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

● 

地震
じ し ん

の発生
はっせい

直後
ちょくご

に、震源
しんげん

に近
ちか

い地震計
じしんけい

でとらえた観測
かんそく

データ
で ー た

を解析
かいせき

して震源
しんげん

や

地震
じ し ん

の規模
き ぼ

（マグニチュード
ま ぐ に ち ゅ ー ど

）を直
ただ

ちに推定
すいてい

し、最大
さいだい

震度
し ん ど

５弱
じゃく

以上
いじょう

と推定
すいてい

した

地震
じ し ん

の際
さい

に、強
つよ

い揺
ゆ

れ（震度
し ん ど

４以上
いじょう

）が予測
よ そ く

される地域
ち い き

を、テレビ
て れ び

やラジオ
ら じ お

な

どにより可能
か の う

な限
かぎ

り素早
す ば や

く知
し

らせる情報
じょうほう

です。 

 

●緊急
きんきゅう

速報
そくほう

メール
め ー る

（エリアメール
え り あ め ー る

）● 

四條畷
しじょうなわて

市
し

では、ＫＤＤＩ及
およ

びソフトバンク
そ ふ と ば ん く

が提
てい

供
きょう

する緊急
きんきゅう

速報
そくほう

メール
め ー る

、ＮＴ

Ｔドコモ
ど こ も

が提
てい

供
きょう

する緊急
きんきゅう

速報
そくほう

「エリアメール
え り あ め ー る

」のサービス
さ ー び す

を活用
かつよう

し、災害
さいがい

・避難
ひ な ん

情報
じょうほう

を配信
はいしん

しています。市
し

が配信元
はいしんもと

となり、配信
はいしん

時
じ

に市内
し な い

にいるＫＤＤＩ、
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ソフトバンク
そ ふ と ば ん く

、ＮＴＴドコモ
ど こ も

の携
けい

帯電話
たいでんわ

の使用者
しようしゃ

に対
たい

して、災害
さいがい

・避難
ひ な ん

情報
じょうほう

を

一斉
いっせい

配信
はいしん

するサービス
さ ー び す

です。 

 

●ＳＮＳ（ソーシャル
そ ー し ゃ る

・ネットワーキング
ね っ と わ ー き ん ぐ

・サービス
さ ー び す

）● 

登録
とうろく

された利用者
りようしゃ

同士
ど う し

が交流
こうりゅう

できるＷＥＢサイト
さ い と

の会員制
かいいんせい

サービス
さ ー び す

のことで

す。 

 

●オンライン化
お ん ら い ん か

● 

スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

やパソコン
ぱ そ こ ん

などの電子
で ん し

機器
き き

を利用
り よ う

し、これまでインターネット
い ん た ー ね っ と

に繋
つな

がっていなかったものをインターネット
い ん た ー ね っ と

に繋
つな

げて、アクセス
あ く せ す

できるように

することです。 

 

●ＩＴ● 

コンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

とネットワーク
ね っ と わ ー く

を利用
り よ う

した技術
ぎじゅつ

の総称
そうしょう

です。 

 

●ＪＩＳ（日本
に ほ ん

産業
さんぎょう

規格
き か く

）● 

鉱
こう

工業品
こうぎょうひん

の品質
ひんしつ

の改善
かいぜん

、性能
せいのう

・安全性
あんぜんせい

の向上
こうじょう

、生産
せいさん

効率
こうりつ

の増進
ぞうしん

等
とう

のため、工業
こうぎょう

標準化法
ひょうじゅんかほう

に基
もと

づき制定
せいてい

される日本
に ほ ん

の国家
こ っ か

規格
き か く

です。 

製品
せいひん

の種類
しゅるい

・寸法
すんぽう

や品質
ひんしつ

・性能
せいのう

、安全性
あんぜんせい

、それらを確認
かくにん

する試験
し け ん

方法
ほうほう

や、要求
ようきゅう

さ

れる規格値
き か く ち

などを定
さだ

めており、生産者
せいさんしゃ

、使用者
しようしゃ

・消費者
しょうひしゃ

が安心
あんしん

して品質
ひんしつ

が良
よ

い

製品
せいひん

を入手
にゅうしゅ

できるようにするために用
もち

いられています。 

平成
へいせい

１４年
ねん

３月
がつ

に案内用図
あ ん な い ず

記号
き ご う

１０４項目
こうもく

がＪＩＳ規格化
き か く か

されたことにより、

交通
こうつう

施設
し せ つ

や観光
かんこう

施設
し せ つ

、スポーツ
す ぽ ー つ

施設
し せ つ

などで使用
し よ う

される案内用図
あんないようず

記号
き ご う

の 標 準
ひょうじゅん

と

なるものが示
しめ

されました。 
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●四條畷
しじょうなわて

市
し

防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

● 

大阪府
おおさかふ

が作成
さくせい

した寝屋川
ね や が わ

流域
りゅういき

の「洪水
こうずい

リスク
り す く

表示図
ひょうじず

（平成
へいせい

２４年
ねん

３月
がつ

公表
こうひょう

）」

の情報
じょうほう

を基
もと

に、水防法
すいぼうほう

第
だい

１５条
じょう

の３（※当時
と う じ

）を一部
い ち ぶ

準用
じゅんよう

して作成
さくせい

した洪水
こうずい

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

です。 

 

●防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

● 

屋外
おくがい

拡声器
かくせいき

を介
かい

して、市
し

役所
やくしょ

から市民
し み ん

に直接
ちょくせつ

・同時
ど う じ

に防災
ぼうさい

情報
じょうほう

や行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

を

伝
つた

えるシステム
し す て む

です。 
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日本
に ほ ん

における識字
し き じ

教育
きょういく

 

（京都
き ょ う と

女子
じ ょ し

大学
だいがく

教授
きょうじゅ

 岩槻
いわつき

知也
と も や

） 

 

１．日本
に ほ ん

における識字
し き じ

教育
きょういく

の源流
げんりゅう

―被
ひ

差別
さ べ つ

部落
ぶ ら く

の識字
し き じ

運動
うんどう

 

日本
に ほ ん

における識字
し き じ

教育
きょういく

は、1960年代
ねんだい

に被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

で始
はじ

まった｢識字
し き じ

運動
うんどう

｣に端
たん

を発
はっ

す

るとされている（注
ちゅう

１）。この運動
うんどう

は、貧困
ひんこん

や差別
さ べ つ

のために義務
ぎ む

教育
きょういく

を十分
じゅうぶん

に受
う

けることの

できなかった被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

住民
じゅうみん

が、｢奪
うば

われた文字
も じ

を奪
うば

い返
かえ

す｣ことをスローガン
す ろ ー が ん

として基
き

礎
そ

的
てき

な識字
し き じ

能力
のうりょく

の獲得
かくとく

をめざすというもので、その支援
し え ん

を行
おこな

うのが識字
し き じ

教育
きょういく

である。 

少
すこ

し古
ふる

いデータ
で ー た

になるが、1993年
ねん

に総務庁
そうむちょう

が実施
じ っ し

した全国
ぜんこく

同和
ど う わ

地区
ち く

実態
じったい

調査
ちょうさ

によれ

ば、80歳
さい

以上
いじょう

の年齢層
ねんれいそう

の実
じつ

に 22.5%が、学校
がっこう

に行
い

った経験
けいけん

がまったくないという不
ふ

就
しゅう

学
がく

者
しゃ

であり、同時期
ど う じ き

の国勢
こくせい

調査
ちょうさ

（1990年
ねん

実施
じ っ し

）で示
しめ

された同世代
ど う せ だ い

の全国
ぜんこく

平均
へいきん

の不就学率
ふしゅうがくりつ

2.2%を 著
いちじる

しく上回
うわまわ

っていることがわかる。この同和
ど う わ

地区
ち く

実態
じったい

調査
ちょうさ

が実施
じ っ し

された 1993

年
ねん

が、識字
し き じ

運動
うんどう

草創期
そ う そ う き

の約
やく

30年後
ね ん ご

であることを考
かんが

えるならば、単純
たんじゅん

に見積
み つ

もって草創期
そ う そ う き

当時
と う じ

、被
ひ

差別
さ べ つ

部落
ぶ ら く

では 50歳
さい

以上
いじょう

の年齢層
ねんれいそう

のおよそ4
 

分
ぶん

の1
 

近
ちか

くが不就学者
ふしゅうがくしゃ

だったという

ことになる（注
ちゅう

２）。つまり基礎的
き そ て き

な教育
きょういく

を受
う

けることができず、十分
じゅうぶん

な識字
し き じ

能力
のうりょく

をもたな

いまま中高
ちゅうこう

年期
ね ん き

を迎
むか

えた成人
せいじん

が、当時
と う じ

の被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

にはきわめて多
おお

く、識字
し き じ

教育
きょういく

に対
たい

す

るニーズ
に ー ず

も相当
そうとう

に高
たか

まっていたのである。このような状況
じょうきょう

のもと、福岡
ふくおか

の筑豊
ちくほう

産炭
さんたん

地帯
ち た い

において、当事者
と う じ し ゃ

の要求
ようきゅう

を契機
け い き

として始
はじ

まった識字
し き じ

運動
うんどう

は、60年代
ねんだい

後半
こうはん

には大阪
おおさか

や広島
ひろしま

でも展開
てんかい

され、その後
ご

全国
ぜんこく

に波及
はきゅう

していくことになる。 

冒頭
ぼうとう

に述
の

べた識字
し き じ

運動
うんどう

のスローガン
す ろ ー が ん

である「奪
うば

われた文字
も じ

を奪
うば

い返
かえ

す」とは、どのよう

な意味
い み

をもっているのだろうか。被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

における運動
うんどう

の現場
げ ん ば

に身
み

を置
お

きながら研究
けんきゅう

を続
つづ

けた内山
うちやま

一雄
か ず お

は、その意味
い み

について次
つぎ

のように述
の

べている…「識字
し き じ

教育
きょういく

は、自
みずか

らがな

ぜ文字
も じ

を知
し

らないのか、いやなぜ知
し

らないようにさせられてきたのか、という文字
も じ

を知
し

る

権
けん

利
り

を奪
うば

われてきた理由
り ゆ う

をつきとめ、それが自
みずか

らを抑圧
よくあつ

してきた差別
さ べ つ

と無関係
む か ん け い

でないこ

とを知
し

ることから始
はじ

まる。部落
ぶ ら く

差別
さ べ つ

と差別
さ べ つ

教育
きょういく

によって奪
うば

われた文字
も じ

は、奪
うば

い返
かえ

さなけれ

ばならない。文字
も じ

を知
し

らないのは決
けっ

して恥
はじ

ではない。文字
も じ

を与
あた

えようとしてこなかった政
せい

治
じ

と社会
しゃかい

とが、そのような教育
きょういく

こそが恥
は

ずかしいのである（注
ちゅう

３）。」 

このような教育
きょういく

思想
し そ う

に基
もと

づいて、被
ひ

差別
さ べ つ

部落
ぶ ら く

の識字
し き じ

学級
がっきゅう

では、学習者
がくしゅうしゃ

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な

ことば、また実際
じっさい

によく使
つか

われていることばを主
しゅ

たる教材
きょうざい

として文字
も じ

の学習
がくしゅう

が進
すす

められる

とともに、その文字
も じ

によって学習者
がくしゅうしゃ

自身
じ し ん

が自
みずか

らの生
お

い立
だ

ち（生活史
せ い か つ し

）を綴
つづ

ることに重点
じゅうてん

が

置
お

かれてきた。貧困
ひんこん

にあえぐ家庭
か て い

を支
ささ

えるため、幼少時
ようしょうじ

から家業
かぎょう

の手伝
て つ だ

いや子守
こ も り

奉公
ぼうこう

など

の仕事
し ご と

に就
つ

くことを余
よ

儀
ぎ

なくされ、学校
がっこう

に行
い

く余裕
よ ゆ う

などなかった人
ひと

、また学校
がっこう

に行
い

っても

教師
きょうし

や友人
ゆうじん

から白
しろ

い眼
め

で見
み

られ、いじめられるために、自然
し ぜ ん

と足
あし

が遠
とお

のいてしまった人
ひと

な

ど、それぞれの学習者
がくしゅうしゃ

が歩
あゆ

んできた人生
じんせい

をことばや文字
も じ

によって表現
ひょうげん

し、交流
こうりゅう

することに
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よって、その人生
じんせい

経験
けいけん

の背景
はいけい

にある社会的
しゃかいてき

な問題
もんだい

、すなわち部落
ぶ ら く

差別
さ べ つ

の存在
そんざい

に学習者
がくしゅうしゃ

自身
じ し ん

が気
き

づいていく。識字
し き じ

学級
がっきゅう

の指導者
し ど う し ゃ

（その多
おお

くが学校
がっこう

教員
きょういん

である）に「先生
せんせい

、どうもあ

りがとうございます」とひたすら頭
あたま

を下
さ

げていた学習者
がくしゅうしゃ

が、学級
がっきゅう

で学
まな

ぶ過程
か て い

で「学校
がっこう

にも

行
い

けず、今
いま

ごろから『あいうえお』の学習
がくしゅう

をしなくてはならないことこそが差別
さ べ つ

ではないか。

先生
せんせい

たちこそ差別
さ べ つ

教育
きょういく

をやってきたのだ」と主張
しゅちょう

できるようになるのである（注
ちゅう

４）。ここ

に至
いた

って指導者
し ど う し ゃ

は、すでに一方的
いっぽうてき

に「教
おし

える」側
がわ

に留
とど

まってはいられなくなり、逆
ぎゃく

に学習者
がくしゅうしゃ

から「教
おし

えられる」立場
た ち ば

に立
た

たされることになる。このように識字
し き じ

教育
きょういく

においては、指導者
し ど う し ゃ

の側
がわ

が「部落
ぶ ら く

差別
さ べ つ

の現実
げんじつ

に学
まな

ぶ」、すなわち学習者
がくしゅうしゃ

の生活史
せ い か つ し

や学習者
がくしゅうしゃ

の置
お

かれている

状況
じょうきょう

に学
まな

ぶという姿勢
し せ い

に大
おお

きな価値
か ち

が置
お

かれてきた。 

 

２．識字
し き じ

教育
きょういく

の特徴
とくちょう

 

 上
うえ

に述
の

べた被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

における識字
し き じ

教育
きょういく

と類似
る い じ

した教育
きょういく

活動
かつどう

は、例
たと

えば公立
こうりつ

中学校
ちゅうがっこう

夜間
や か ん

学級
がっきゅう

や自主
じ し ゅ

夜間
や か ん

中学
ちゅうがく

、簡易
か ん い

宿泊所街
しゅくはくしょがい

（ドヤ
ど や

街
がい

）や在日
ざいにち

朝鮮
ちょうせん

人集住
じんしゅうじゅう

地域
ち い き

、また最近
さいきん

では

公的
こうてき

施設
し せ つ

（社会
しゃかい

教育
きょういく

施設
し せ つ

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

など）・民間
みんかん

団体
だんたい

が主催
しゅさい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

にお

いても行
おこな

われている。本来
ほんらい

ならこれらの事例
じ れ い

について詳
くわ

しく記述
きじゅつ

し、それぞれの特徴
とくちょう

につ

いて検討
けんとう

すべきなのだが、紙幅
し ふ く

の余裕
よ ゆ う

がないため、ここではそれぞれの教育
きょういく

活動
かつどう

に共通
きょうつう

する特徴
とくちょう

のみ、簡潔
かんけつ

に記述
きじゅつ

してみたい。 

 まず第一
だいいち

の特徴
とくちょう

としてあげられるのは、識字
し き じ

教育
きょういく

の対象
たいしょう

となっている学習者
がくしゅうしゃ

の多
おお

くが、

日本
に ほ ん

社会
しゃかい

におけるマイノリティ
ま い の り て ぃ

に属
ぞく

しているということである。ネウストプニー
ね う す と ぷ に ー

は、このマ
ま

イ
い

ノ
の

リ
り

テ
て

ィ
ぃ

を「異質
い し つ

集団
しゅうだん

」という語
ご

で表現
ひょうげん

し、その意味
い み

について次
つぎ

のように述
の

べている…

「社会
しゃかい

の異質
い し つ

集団
しゅうだん

は、社会
しゃかい

の『主流
しゅりゅう

』と対立
たいりつ

して存在
そんざい

している。たとえば、現在
げんざい

の日本
に ほ ん

社会
しゃかい

では中央部
ちゅうおうぶ

に対
たい

して、辺地
へ ん ち

は依
い

然
ぜん

として異質的
い し つ て き

なものと見
み

なされがちである。同
おな

じく、男
だん

性
せい

に対
たい

して女性
じょせい

、中年層
ちゅうねんそう

に対
たい

して子
こ

どもと老人
ろうじん

、健康
けんこう

な人間
にんげん

に対
たい

して身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

、プ
ぷ

ロ
ろ

テ
て

ス
す

タ
た

ン
ん

ト
と

が多数
た す う

を占
し

める社会
しゃかい

ではカトリック
か と り っ く

教徒
きょうと

、アメリカ
あ め り か

では白人
はくじん

に対
たい

して黒人
こくじん

などの例
れい

が挙
あ

げられる。民族的
みんぞくてき

異質
い し つ

集団
しゅうだん

－つまり少数
しょうすう

民族
みんぞく

、移民
い み ん

、一時的
い ち じ て き

外国人
がいこくじん

、旅行者
りょこうしゃ

などもや

はり、社会
しゃかい

の主流
しゅりゅう

との対比
た い ひ

では、異質
い し つ

集団
しゅうだん

である。だれが主流
しゅりゅう

で、だれが異質
い し つ

かは、権力
けんりょく

の問題
もんだい

であり、簡単
かんたん

に数
かず

とか、価値
か ち

で決
き

まるものではない。…すなわち『近代
きんだい

社会
しゃかい

』では、

異
い

質
しつ

集
しゅう

団
だん

のメンバー
め ん ば ー

は、主流
しゅりゅう

の人間
にんげん

とは同
おな

じ権利
け ん り

をもたない。ばかにされたり、石
いし

を投
な

げ

られたりすることもあるが、暴力
ぼうりょく

をふるわれないにしても、二流
にりゅう

か三流
さんりゅう

市民
し み ん

の扱
あつか

いを受
う

け、

主流
しゅりゅう

と同
おな

じ行動
こうどう

の自由
じ ゆ う

を実際上
じっさいじょう

ゆるされていない（注
ちゅう

５）。」彼
かれ

はまた、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

における

被差別
ひ さ べ つ

部落
ぶ ら く

出身者
しゅっしんしゃ

や在日
ざいにち

朝鮮人
ちょうせんじん

についても、この「異質
い し つ

集団
しゅうだん

」に属
ぞく

していると明快
めいかい

に指摘
し て き

する。このような「異質
い し つ

集団
しゅうだん

」という観点
かんてん

からみてみると、日本
に ほ ん

の識字
し き じ

教育
きょういく

の対象
たいしょう

となって

いる学習者
がくしゅうしゃ

の属性
ぞくせい

には、大
おお

きな共通性
きょうつうせい

が認
みと

められるのである。 

 第二
だ い に

の特徴
とくちょう

は、それぞれの識字
し き じ

教育
きょういく

が、学習者
がくしゅうしゃ

の生活
せいかつ

ニーズ
に ー ず

と密接
みっせつ

に結
むす

びついたことば
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の学習
がくしゅう

を中心
ちゅうしん

にして展開
てんかい

されているということである。仕事
し ご と

や日々
ひ び

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なこと

ば、また日頃
ひ ご ろ

使
つか

っていることばを教材
きょうざい

とすることによって、学習者
がくしゅうしゃ

はより自主的
じ し ゅ て き

に、意
い

欲
よく

的
てき

に学習
がくしゅう

に取
と

り組
く

むことができるのである。 

 また第三
だいさん

の特徴
とくちょう

としてあげられるのは、学習者
がくしゅうしゃ

の生活史
せ い か つ し

や思考
し こ う

、感情
かんじょう

等
とう

の学習者
がくしゅうしゃ

自身
じ し ん

に

よる表現
ひょうげん

が尊重
そんちょう

されていることである。ある日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

における筆者
ひっしゃ

の参与
さ ん よ

観察
かんさつ

では、

日
に

本
ほん

語
ご

を母語
ぼ ご

としない学習者
がくしゅうしゃ

に対
たい

して、日本語
に ほ ん ご

で表現
ひょうげん

できない場合
ば あ い

には母語
ぼ ご

で表現
ひょうげん

して

もらい、それをできる範囲
は ん い

で日本語
に ほ ん ご

に翻訳
ほんやく

して他
た

の参加者
さ ん か し ゃ

に伝
つた

えるということも試
こころ

みて

いた。いずれにしても、あらゆる手立
て だ

てを駆使
く し

して、学習者
がくしゅうしゃ

自身
じ し ん

の生
お

い立
だ

ちや日々
ひ び

の暮
く

ら

し、思
おも

いなどを自身
じ し ん

で表現
ひょうげん

してもらうことによって交流
こうりゅう

し、参加者
さ ん か し ゃ

の相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

めてい

くことが重視
じゅうし

されているのである。 

 最後
さ い ご

に第四
だいよん

の特徴
とくちょう

は、第三
だいさん

の特徴
とくちょう

とも重
かさ

なるが、学習者
がくしゅうしゃ

と指導者
し ど う し ゃ

の相互
そ う ご

交流
こうりゅう

や相互
そ う ご

学習
がくしゅう

が活発
かっぱつ

に行
おこな

われるということである。日本語
に ほ ん ご

の聴解
ちょうかい

・発話
は つ わ

技能
ぎ の う

や読
よ

み書
か

き技能
ぎ の う

につ

いては、指導者
し ど う し ゃ

が学習者
がくしゅうしゃ

に「教
おし

える」という形
かたち

を取
と

るが、たとえば人生
じんせい

経験
けいけん

や異
こと

なる文化
ぶ ん か

の有
あ

り様
よう

等
とう

の事柄
ことがら

については、逆
ぎゃく

に指導者
し ど う し ゃ

が学習者
がくしゅうしゃ

から学
まな

ぶということも多
おお

いのであ

る。 

 

＜注
ちゅう

＞ 

（注
ちゅう

1）岩槻
いわつき

知也
と も や

「識字
し き じ

教育
きょういく

における方法
ほうほう

の体系化
た い け い か

に関
かん

する予備的
よ び て き

考察
こうさつ

」、『大阪
おおさか

大学
だいがく

人間
にんげん

科学部
か が く ぶ

紀要
き よ う

』第
だい

24号
ごう

、1998年
ねん

. 

（注
ちゅう

2）部落
ぶ ら く

解放
かいほう

・人権
じんけん

研究所
けんきゅうしょ

『図説
ず せ つ

・今日
こんにち

の部落
ぶ ら く

差別
さ べ つ

』第
だい

３版
ぱん

、解放
かいほう

出版社
しゅっぱんしゃ

、1997年
ねん

. 

（注
ちゅう

3) 内山
うちやま

一雄
か ず お

「被
ひ

差別
さ べ つ

部落
ぶ ら く

の識字
し き じ

運動
うんどう

－その歴史
れ き し

と課題
か だ い

」、日本
に ほ ん

社会
しゃかい

教育
きょういく

学会編
がっかいへん

『国際
こくさい

識字
し き じ

10年
ねん

と日本
に ほ ん

の識字
し き じ

問題
もんだい

』、東洋館
とうようかん

出版社
しゅっぱんしゃ

、1991年
ねん

. 

（注
ちゅう

4）部落
ぶ ら く

解放
かいほう

同盟福岡県
どうめいふくおかけん

川崎町
かわさきちょう

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

『「あいうえお」からの解放
かいほう

運動
うんどう

』、たいまつ

社
しゃ

、1976年
ねん

. 

（注
ちゅう

5）J・V・ネウストプニー
ね う す と ぷ に ー

『外国人
がいこくじん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

』、岩波
いわなみ

新書
しんしょ

、1982年
ねん

. 
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庁内
ちょうない

における識字
し き じ

推進
すいしん

状況
じょうきょう

について 

■平成
へいせい

２７年度
   ね ん ど

から令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

までの各課
か く か

の識字
し き じ

推進
すいしん

の取組み
と り く   

 

第２次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

アクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

に含
ふ く

まれていた課
か

    ※課名
かめい

は令和
れいわ

２年度
 ね ん ど

 

課名
かめい

 取
とり

組み
く   

内容
ないよう

 

人
じん

事
じ

室
しつ 

 識字
し き じ

に関する
かん     

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

（テーマ
て ー ま

：社会的
しゃかいてき

困難
こんなん

を生きる
い   

若者
わかもの

）を実
じっ

施
し

した。 

地域協働課
ちいききょうどうか

 

国際
こくさい

友好
ゆうこう

都市
と し

に係
かか

る理解
り か い

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

などにより、多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

及
およ

び多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

を推進
すいしん

した。 

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

などに専門家
せ んも んか

による相談会
そうだんかい

を実施
じ っ し

した。 

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談
そうだん

課
か

 

「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」に従い
したが  

、リーフレット
り ー ふ れ っ と

・冊子
さ っ し

作成
さくせい

時
じ

やイベント
い べ ん と

などのポスターチラシ
ぽ す た ー ち ら し

、当日
とうじつ

資料
しりょう

について可能
か の う

な限り
かぎ  

ふりがな

表記
ひょうき

を行
おこな

った。 

障
しょう

がい福
ふく

祉
し

課
か

 

屋外
おくがい

での移動
い ど う

が難しい
むずか     

障
しょう

がい者
しゃ

・児
じ

に対して
たい     

、移動
い ど う

支援
し え ん

や通学
つうがく

支援
し え ん

を行
おこな

った。通知
つ う ち

文
ぶん

や案内
あんない

チラシ
ち ら し

などを可能
か の う

な限り
かぎ  

、ふりがな表記
ひょうき

やわかりやす

い表記
ひょうき

に改め
あらた  

た。 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

自立
じ り つ

支援
し え ん

通訳
つうやく

や多言語
た げ ん ご

進路
し ん ろ

ガイダンス
が い だ ん す

の実施
じ っ し

。 

学校
がっこう

での配布物
はいふぶつ

についてふりがながある保護者向け
ほ ご し ゃ む   

の手紙
て が み

を作成
さくせい

した。 

四條畷
しじょうなわて

市
し

人権
じんけん

教育
きょういく

研究協
けんきゅうきょう

議会
ぎ か い

の活動
かつどう

の一環
いっかん

として日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を見学
けんがく

し、各
かく

校
こう

でその取
とり

組
く

み内
ない

容
よう

を伝
でん

達
たつ

し広
ひろ

めた。 

生涯学習推進課
しょうがいがくしゅうすいしんか

 

ふりがながある市民
し み ん

文化
ぶ ん か

祭
さい

の要綱
ようこう

やチラシ
ち ら し

を作成
さくせい

した。 

所管
しょかん

する社会
しゃかい

教育
きょういく

施設
し せ つ

へのポスター
ぽ す た ー

や周知
しゅうち

文
ぶん

も、ふりがなややさしい 

日
に

本
ほん

語
ご

を使った
つ か    

もので作成
さくせい

した。 

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

にて、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」に関
かん

するグループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

を行
おこな

っ

たり、新
しん

規
き

採
さい

用
よう

職
しょく

員
いん

向
む

けに識字
し き じ

推進
すいしん

についての研
けん

修
しゅう

を行
おこな

った。 

公民館
こうみんかん

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

やふりがな表記
ひょうき

などだれにでも伝
つた

わるチラシ
ち ら し

や資料
しりょう

の

作成
さくせい

に取り組んだ
と  く   

。公
こう

民
みん

館
かん

講
こう

座
ざ

では、地域
ち い き

で暮らす
く   

外
がい

国
こく

人
じん

住
じゅう

民
みん

を講師
こ う し

に

迎え
む か  

、各
かっ

国
こく

の衣食住
いしょくじゅう

、教育
きょういく

など日本
に ほ ん

との違い
ち が  

から多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交
こう

流
りゅう

などを図った
はか     

。 

にほんご教室
きょうしつ

では、教室
きょうしつ

での学習
がくしゅう

に加え
くわ   

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

体験
たいけん

事業
じぎょう

や災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行う
おこな  

ほか、公民館
こうみんかん

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

「外国人
がいこくじん

の主張
しゅちょう

」として学
がく

習
しゅう

の成果
せ い か

発表
はっぴょう

など地域
ち い き

で暮らす
く   

ために必要
ひつよう

な施策
し さ く

を行った
おこな     

。また、法
ほう

律
りつ

相
そう

談
だん

や子育て
こ そ だ  

支援
し え ん

など学習者
がくしゅうしゃ

からの多様
た よ う

な相談
そうだん

に対応
たいおう

し関係
かんけい

機関
き か ん

との

連
れん

携
けい

を図っ
はか  

た。 
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第２次
だい   じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

アクションプログラム
あ く し ょ ん ぷ ろ ぐ ら む

に含まれて
ふ く        

いない課
か

  ※ 課名
かめい

は令和
れいわ

２年度
 ね ん ど

 

課名
かめい

 取
とり

組
く

み実績
じっせき

 

秘書政策課
ひしょせいさくか

 

第
だい

6次
じ

総合
そうごう

計画
けいかく

の概要版
がいようばん

リーフレット
り ー ふ れ っ と

にふりがなを表記
ひょうき

した。 

ふりがながある市長
しちょう

との対話会
たいわかい

のチラシ
ち ら し

・ポスター
ぽ す た ー

及び
およ   

参加者
さ ん か し ゃ

アンケート
あ ん け ー と

を作成
さくせい

した。 

また、市長
しちょう

への意見箱
い け んば こ

の回
かい

答
とう

用
よう

紙
し

にふりがな表記
ひょうき

を追加
 ついか

した。 

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

に実施
じ っ し

した市民意識調査
し み ん い し き ち ょ う さ

のハガキ
は が き

及び
およ   

調査票
ちょうさひょう

にふりが

なを表記
ひょうき

した。 

魅力
みりょく

創造
そうぞう

室
しつ

 

広報
こうほう

しじょうなわて（広報四條畷
こうほうしじょうなわて

LIFE）、暮
く

らしの便利帳
べんりちょう

において、

記
き

事
じ

、内容
ないよう

の性質
せいしつ

に応
おう

じて適
てき

宜
ぎ

ふりがな表記
ひょうき

をした。 

なわて出前講座
で ま え こ う ざ

のメ
め

ニ
に

ュ
ゅ

ー
ー

表
ひょう

、四條畷
しじょうなわて

市
し

サポート
さ ぽ ー と

寄附
き ふ

金
きん

（ふるさと

納税
のうぜい

）申込書
もうしこみしょ

において、ふりがな表記
ひょうき

をした。 

施設再編室
しせつさいへんしつ

 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

総合
そうごう

管理
か ん り

計画
けいかく

策定
さくてい

に向けた
む   

市民
し み ん

への周知
しゅうち

文書
ぶんしょ

などにや

さしい日本語
に ほ ん ご

を用いた
もち     

。(公共
こうきょう

施設
し せ つ

に関する
かん     

アンケート
あ ん け ー と

及び
およ   

市民
し み ん

まち

づくりワ
わ

ー
ー

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ッ
っ

プ
ぷ

) 

公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

総合
そうごう

管理
か ん り

計画
けいかく

に基づく
もと      

個別
こ べ つ

施設
し せ つ

計画
けいかく

の策定
さくてい

にあたり、

市民
し み ん

への周知
しゅうち

説明
せつめい

文書
ぶんしょ

及び
およ   

チラシ
ち ら し

などにやさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

い、ふ

りがな表
ひょう

記
き

を行
おこな

った。（市民
し み ん

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

、第１回
だい かい

公共
こうきょう

施設
し せ つ

再編
さいへん

に

係
かか

る市
し

長
ちょう

への意見
い け ん

交換会
こうかんかい

及び
およ   

第２回
だい  かい

公共
こうきょう

施設
し せ つ

再編
さいへん

に係る
かか   

市長
しちょう

への

意
い

見
けん

交
こう

換
かん

会
かい

、第
だい

２回
かい

公
こう

共
きょう

施
し

設
せつ

再
さい

編
へん

に係る
かか   

市長
しちょう

への意見
い け ん

交換会
こうかんかい

、四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

個
こ

別
べつ

施
し

設
せつ

計
けい

画
かく

【公
こう

共
きょう

施
し

設
せつ

】（原案
げんあん

）に対
たい

するパ
ぱ

ブ
ぶ

リ
り

ッ
っ

ク
く

コ
こ

メ
め

ン
ん

ト
と

及
およ

び個
こ

別
べつ

施
し

設
せつ

計
けい

画
かく

の策定
さくてい

に向
 む 

けた市
し

長
ちょう

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

） 

税務課
ぜ い む か

 

納税
のうぜい

通知書
つ う ち し ょ

に同封
どうふう

しているお知らせ
 し   

においては、読み手
よ  て

に誤解
ご か い

を与
あた

えないよう堅い
かた   

日本語
に ほ ん ご

を使
つか

わざるを得
え

ないが、具体
ぐ た い

な事象
じしょう

を踏
ふ

まえ

たQAや図解
ず か い

を掲載
けいさい

することで、少し
すこ  

でも税
ぜい

に対する
たい     

理解
り か い

を深
ふか

めて

いただけるよう取り組
と  く

んでいる。 

徴 収
ちょうしゅう

対策課
たいさくか

 

納税者
のうぜいしゃ

への通知
つ う ち

文書
ぶんしょ

送付
そ う ふ

の際
さい

、できるだけふりがなの表記
ひょうき

を行う
おこな  

こ

とを徹底
てってい

した。文書
ぶんしょ

では取組み
と り く   

が難しい
むずか     

ものは、職員
しょくいん

が相手方
あいてがた

への

説明
せつめい

の際
さい

にわかりやすい表現
ひょうげん

を使う
つか  

など別
べつ

の方法
ほうほう

で対処
たいしょ

した。 

 

産業
さんぎょう

振興課
しんこうか

 各書類
かくしょるい

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

での表記
ひょうき

に努
つと

めた。 

市民課
し み ん か

 
申
しん

請書
せいしょ

などにふりがな表記
ひょうき

を実施
じ っ し

した。また、やさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

いて申
しん

請
せい

用
よう

紙
し

の窓口用
まどぐちよう

見本
み ほ ん

を作成
さくせい

した。 
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生活
せいかつ

環境課
かんきょうか

 

粗大
そ だ い

ごみマニュアル
ま に ゅ あ る

、四條畷
しじょうなわて

市
し

証紙
しょうし

（ごみ処理
し ょ り

手数料用
てすうりょうよう

）にふりがな

表記
ひょうき

をした。 

やさしい日本語
に ほ ん ご

を用いて
もち     

毎年
まいとし

配布
は い ふ

するごみ収集表
しゅうしゅうひょう

を作成
さくせい

した。 

建設
けんせつ

課
か

 

「コミュニティバス
こ み ゅ に て ぃ ば す

時刻表
じこくひょう

」「デマンドタクシー
で ま ん ど た く し ー

の時刻表
じこくひょう

」「交通
こうつう

安全
あんぜん

市民
し み ん

フェスタ
ふ ぇ す た

のプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

」「ため池
いけ

ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

」についてふりが

な表記
ひょうき

をし作成
さくせい

した。 

 

危機
き き

管理課
か ん り か

 
訓練
くんれん

や講演会
こうえんかい

のチラシ
ち ら し

にふりがな表記
ひょうき

をした。避難所
ひ な ん じ ょ

案内板
あんないばん

を設置
せ っ ち

し、ふりがな表記
ひょうき

をし、やさしい日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

した。 

子
こ

ども政策課
せいさくか

 

公用
こうよう

文書
ぶんしょ

作成
さくせい

時
じ

には、可能
かのう

な部分
ぶぶん

については、ふりがな表記
ひょうき

をし

た。また、ふりがな表記
ひょうき

に対応
たいおう

できない文書
ぶんしょ

については、窓口
まどぐち

で

説
せつ

明
めい

を行
おこな

った。チラシ
ち ら し

やポスター
ぽ す た ー

などはふりがな表記
ひょうき

及び
およ  

やさし

い日
に

本
ほん

語
ご

を用
もち

いるように作成
さくせい

した。 

第
だい

２期
き

四條畷
しじょうなわて

市子
し こ

ども・子育て
こ そ だ  

支援
し え ん

事業
じぎょう

計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたり、

ふりがな表記
ひょうき

を行
おこな

った。 

子
こ

ども支援課
し え ん か

 

ふりがな表記
ひょうき

ありの件数
けんすう

を２０件
    けん

から５７件
    けん

まで増やした
ふ   

。新規
し ん き

に

申請書
しんせいしょ

や周知
しゅうち

文書
ぶんしょ

などを作成
さくせい

する際
さい

、可能
か の う

な限り
かぎ  

ふりがな表
ひょう

記
き

を

行
おこな

った。 

子育
こ そだ

て総合
そうごう

支援
し え ん

 

センター
せ ん た ー

 

ポスター
ぽ す た ー

、チラシ
ち ら し

、リーフレット
り ー ふ れ っ と

、アンケート
あ ん け ー と

、各種
かくしゅ

申請書
しんせいしょ

、手引き
て び  

など

にふりがな表記
ひょうき

をした。 

福祉
ふ く し

政策課
せいさくか

 

市民
し み ん

への周知
しゅうち

文書
ぶんしょ

にふりがな表記
ひょうき

をした。 

・なわて災害
さいがい

時
じ

地域
ち い き

支
ささ

え合
あ

い制度
せ い ど

同意書
ど う い し ょ

  

・なわてみんなの福祉
ふ く し

プラン
ぷ ら ん

「第
だい

4期
き

四條畷
しじょうなわて

市
し

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」  

・子ども
こ   

悩み
なや   

相談
そうだん

ダイヤル
だ い や る

案内
あんない

チラシ
ち ら し

  

・四條畷
しじょうなわて

市
し

就労
しゅうろう

準備
じゅんび

支援
し え ん

事業
じぎょう

チラシ
ち ら し

  

・なわて生活
せいかつ

サポート
さ ぽ ー と

相談
そうだん

チラシ
ち ら し

 

・いきいきネット
ね っ と

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

リーフレット
り ー ふ れ っ と

 

・臨時
り ん じ

福祉
ふ く し

給付
きゅうふ

金
きん

(経済
けいざい

対策分
たいさくぶん

)チラシ
ち ら し

※生
せい

活
かつ

福
ふく

祉
し

課
か

地
ち

域
いち

福
ふく

祉
し

担
たん

当
とう

 

 

生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

 
被
ひ

保険者
ほ け ん し ゃ

への周知
しゅうち

文書
ぶんしょ

（生活
せいかつ

保護
ほ ご

のしおりなど）にふりがな表記
ひょうき

を 

した。 

高齢
こうれい

福祉課
ふ く し か

 老人
ろうじん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

楠風
なんぷう

荘
そう

の利用
り よ う

案内
あんない

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

 

保険
ほけん

年金課
ねんきんか

 

高額
こうがく

療養費
りょうようひ

の口座
こ う ざ

振込
ふりこみ

案内
あんない

、高額
こうがく

療養費
りょうようひ

の口座
こ う ざ

振込
ふりこみ

通知文書
  つ う ち ぶ ん しょ

、高
こう

額
がく

療
りょう

養
よう

費
ひ

の一括
いっかつ

請求書
せいきゅうしょ

の一部
い ち ぶ

、高額
こうがく

療養費
りょうようひ

の一括
いっかつ

請求書
せいきゅうしょ

の記
き

入
にゅう

例
れい

、被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

資
し

格
かく

証
しょう

明
めい

書
しょ

の交付
こ う ふ

手続き
て つ づ  

開始
か い し

のお知らせ
 し   

、被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

資
し

格
かく

証
しょう

明
めい

書
しょ

の交付
こ う ふ

について、弁明
べんめい

機会
き か い

の付与
ふ よ

に関する
かん     

通知書
つ う ち し ょ

、滞
たい

納
のう

さ

れている方
かた

に送付
そ う ふ

する「返還
へんかん

請求
せいきゅう

通知書
つ う ち し ょ

」についてふりがな表記
ひょうき

を

行
おこな

った。 
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保健
ほけん

センター
せ ん た ー

 

以下
い か

の公用
こうよう

文書
ぶんしょ

について、ふりがな表記
ひょうき

を実施
じ っ し

した。 

・成人
せいじん

検診
けんしん

受診券
じゅしんけん

 

・肝炎
かんえん

ウイルス
う い る す

検査
け ん さ

案内
あんない

文
ぶん

 

・食育
しょくいく

クッキング
く っ き ん ぐ

、お弁当
   べんとう

クッキング
く っ き ん ぐ

 

・ぱくぱく通信
つうしん

 

・路上
ろじょう

喫煙
きつえん

・受動
じゅどう

喫煙
きつえん

に関する
かん     

市民
し み ん

アンケート
あ ん け ー と

 

田原
たわら

支所
し し ょ

 
たわら通信

つうしん

を発行
はっこう

する際
さい

に読みやすい
よ     

フォント
ふ ぉ ん と

を利用
り よ う

し、できるだけ

簡
かん

単
たん

な日本語
に ほ ん ご

を使う
つか  

ように心掛
こころが

けた。 

教育
きょういく

総務課
そ う む か

 

平成
へいせい

27年度
ね ん ど

から令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

「KyouKanヘッドラインニュース
へ っ ど ら い ん に ゅ ー す

」、 

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

「学校
がっこう

再編
さいへん

整備
せ い び

に関する
かん     

市長
しちょう

、教育
きょういく

長
ちょう

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

」

ポ
ぽ

ス
す

タ
た

ー
ー

についてふりがな表記
ひょうき

を実施
じ っ し

した。 

学校
がっこう

給 食
きゅうしょく

センター
せ ん た ー

 毎月
まいつき

配布
は い ふ

する献立表
こんだてひょう

に、ふりがな表記
ひょうき

で対応
たいおう

している。 

青少年
せいしょうねん

育成課
いくせいか

 

ふれあい教室
きょうしつ

関係
かんけい

書類
しょるい

（ふれあい教室
きょうしつ

の案内
あんない

、申込書
もうしこみしょ

など）にふり

がなを表記
ひょうき

した。また、教
きょう

室内
しつない

の掲示物
けい じぶつ

についてもふりがな表記
ひょうき

を

した。放課後
ほ う か ご

子ども
こ   

教室
きょうしつ

の利用
り よ う

案内
あんない

、各月
かくつき

の予定表
よていひょう

にふりがなを表
ひょう

記
き

した。その他
     ほか

に四條畷
しじょうなわて

市子
し こ

ども・若者
わかもの

育成
いくせい

支援
し え ん

行動
こうどう

計画
けいかく

へのふり

がな表記
ひょうき

、カ
か

フ
ふ

ェ
ぇ

ピ
ぴ

ア
あ

ポ
ぽ

ケ
け

ッ
っ

ト
と

のチラシ
ち ら し

にふりがな表記
ひょうき

を行
おこな

った。 

図書館
としょかん

 

イベント
い べ ん と

のチラシ
ち ら し

及び
およ   

ポスター
ぽ す た ー

をわかりやすい日本語
に ほ ん ご

で作成
さくせい

すると

ともに、ふりがなを表記
ひょうき

した。 

館内
かんない

配布物
はいふぶつ

にふりがなを表記
ひょうき

した。（利用
り よ う

案内
あんない

、新刊
しんかん

案内
あんない

、としょか

んだよりなど） 

図書館
と し ょ か ん

利用
り よ う

に係る
か か  

申込
もうしこみ

書類
しょるい

にふりがなを表記
ひょうき

した。（利用
り よ う

申込書
もうしこみしょ

、

予
よ

約
やく

カ
か

ー
ー

ド
ど

など） 

ブックスタート
ぶ っ く す た ー と

事業
じぎょう

における配布物
はいふぶつ

にふりがなを表記
ひょうき

した。（事
じ

業
ぎょう

説
せつ

明
めい

書
しょ

、ブックリスト
ぶ っ く り す と

など） 

行政
ぎょうせい

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 
市民
し み ん

への周知
しゅうち

文書
ぶんしょ

(各投票所
かくとうひょうじょ

に貼り付け
は  つ  

)である「投票
とうひょう

にこられた方
かた

へ」をふりがな表記
ひょうき

へと変更
へんこう

した。 
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「公用
こうよう

文書
ぶんし ょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」に基づく
もと      

進捗
しんちょく

について 

本市
ほ ん し

では、平成
へいせい

２７年
    ねん

７月
  がつ

に「公用
こうよう

文書
ぶんしょ

等
とう

の『ふりがな表記
ひょうき

の基準
きじゅん

』」を策定
さくてい

しまし

た。これによって、市
し

が市民向け
し み ん む   

に作成
さくせい

する文書
ぶんしょ

にふりがな表記
ひょうき

を行う
おこな   

ことを推
すい

進
しん

しています。これまでの進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

は以下
い か

の通り
とお  

です。 

難しい
むずか     

イメージ
い め ー じ

の公
こう

用
よう

文
ぶん

書
しょ

ですが、ふりがな表記
ひょうき

やイラスト
い ら す と

、やさしい日本語
に ほ ん ご

を

使用
し よ う

するなど、職員
しょくいん

が今
いま

一
いち

度
ど

作
さく

成
せい

方
ほう

法
ほう

を見直す
み な お  

ことによって、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

や非
ひ

識
しき

字
じ

者
しゃ

、子ども
こ   

から高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がいのある人
ひと

など、より多く
お お  

の人
ひと

に正確
せいかく

に情報
じょうほう

を伝
つた

えることができると考
かんが

えています。また、全
ぜん

国
こく

統
とう

一
いつ

様
よう

式
しき

の関係
かんけい

でふりがな表記
ひょうき

な

どの対
たい

応
おう

ができない場合
ば あ い

、窓口
まどぐち

での丁
てい

寧
ねい

な対応
たいおう

や、ふりがな表記
ひょうき

、やさしい日
に

本
ほん

語
ご

で作成
さくせい

した見本
み ほ ん

の設置
せ っ ち

などの工
く

夫
ふう

をしています。 

 

 文書数
ぶんしょすう

 ふりがな実施済
じ っ し ず み

 未実施
み じ っ し

 全国
ぜんこく

統一
とういつ

様式
ようしき

など 

平成
へいせい

２７年
    ねん

度
ど

 518 93（１８.0%） 336（64.9％） 89（17.2％） 

平成
へいせい

２８年
ねん

度
ど

 700 182（２６.０％） 328（46.9%） 190（27.1%） 

平成
へいせい

２９年
ねん

度
ど

 694 217（31.3%） 288（41.5%） 189（27.2%） 

平成
へいせい

３０年
ねん

度
ど

 708 ２４５（34.6%） 282（39.8%） 181（25.6%） 

令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

 696 250（35.9％） 250（35.9%） 196（28.2%） 

          パーセンテージ
ぱ ー せ ん て ー じ

は、小
しょう

数点
すうてん

第２
だい  

位
い

を四捨五入
ししゃごにゅう

したおよその数
かず

です。 
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四條
し じ ょう

畷市
なわてし

内識字
な い し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

現況
げんきょう

調査
ちょうさ

結果
け っ か

集約表
しゅうやくひょう

 
   

教室名
きょうしつめい

 四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

・キッズ
き っ ず

教室
きょうしつ

 みんなきてや学級
がっきゅう

 

記入者
きにゅうしゃ

名前
な ま え

 森
もり

 大和
ひろかず

 北村
きたむら

 良
よし

行
ゆき

 

教室
きょうしつ

の目的
もくてき

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のなかで「読
よ

み」「書
か

き」「こと

ば」など、日本語
に ほ ん ご

に困
こま

っている日本人
に ほ んじ ん

や

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

や文化
ぶ ん か

の

学習
がくしゅう

、学習者
がくしゅうしゃ

同士
ど う し

の情報
じょうほう

交換
こうかん

、市民
し み ん

と

の交流
こうりゅう

などの支援
し え ん

 

障
しょう

がいがある人
ひと

たちが、奪われた
うば        

学習
がくしゅう

、経験
けいけん

を取
と

り戻
もど

す。（文房具
ぶ んぼ う ぐ

を

買
か

いに行く
い  

、電車
でんしゃ

に乗る
の  

など） 

字
じ

が読めなくて
よ     

も胸
むね

を張
は

って生
い

き

ることができるまちにする。 

教室
きょうしつ

の開催
かいさい

場所
ば し ょ

 四條畷
しじょうなわて

市立
し り つ

公民館
こうみんかん

 四條畷
しじょうなわて

市立
し り つ

公民館
こうみんかん

 

公設
こうせつ

・民設
みんせつ

の別
べつ

 公設
こうせつ

  民設
みんせつ

 

開催
かいさい

日時
に ち じ

 

毎週
まいしゅう

木曜日
も く よ う び

  10時
じ

30分
ぷん

～12時
じ

 

毎週
まいしゅう

金曜日
き ん よう び

  18時
じ

30分
ぷん

～20時
じ

 

（祝日
しゅくじつ

やお盆
ぼん

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

、施設
し せ つ

休館
きゅうかん

日
び

は

休
やす

み） 

毎週
まいしゅう

火
か

曜日
よ う び

  

１８時
じ

から１８時
じ

４５分
    ふん

 

（夏休
なつやす

みは８月
がつ

に２回
  かい

から３回
  かい

） 

年間
ねんかん

教室
きょうしつ

開催数
かいさいすう

 （令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

実績
じっせき

）  82回
かい

 （令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

実績
じっせき

）  ３０回
かい

 

主
おも

な学習者
がくしゅうしゃ

（対象
たいしょう

） 

・四條畷
しじょうなわて

市内
し な い

及
およ

び近隣市
き ん り ん し

在住
ざいじゅう

の 

日
に

本
ほん

語
ご

の学習
がくしゅう

をしたい人
ひと

 

・外
がい

国籍
こくせき

または外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

ど

も 

障
しょう

がいがある人
ひと

 

学習者
がくしゅうしゃ

の 

募集
ぼしゅう

方法
ほうほう

 

・市民課
し み ん か

で転
てん

入
にゅう

届
とどけ

を提
てい

出
しゅつ

した人
ひと

に 

案
あん

内
ない

チ
ち

ラ
ら

シ
し

を配布
は い ふ

 

・市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

・口
くち

コミ
こ み

  など 

 

参加費
さ ん か ひ

 無料
むりょう

 無料
むりょう

 

１回
かい

の平均
へいきん

 

参加者数
さんかしゃすう

 

木曜日
も く よ う び

    6人
にん

 

金曜日
き ん よう び

   15人
にん

 

 

1人
にん

 

学習者数
がくしゅうしゃすう

の傾向
けいこう

 増加
ぞ う か

 横
よこ

ばい 
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国籍
こくせき

別学習者数
べつがくしゅうしゃすう

 

＊令和
れ い わ

２年
  ねん

３月末
がつまつ

現在
げんざい

 

日本
に ほ ん

            ４人
にん

 

ベトナム
べ と な む

         ３０人
にん

 

中国
ちゅうごく

           ２３人
にん

 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

        ５人
にん

 

インドネシア
い ん ど ね し あ

       ５人
にん

 

ブラジル
ぶ ら じ る

         ５人
にん

 

韓国
かんこく

            ４人
にん

 

ネパール
ね ぱ ー る

         ２人
にん

 

オーストラリア
お ー す と ら り あ

      １人
にん

 

台湾
たいわん

                1人
にん

 

ミャンマー
み ゃ ん ま ー

           １人
にん

 

アメリカ
あ め り か

          １人
にん

 

 

                   合計
ごうけい

 ８２人
にん

 

日本
に ほ ん

   １人
にん

 

学習者
がくしゅうしゃ

の年齢
ねんれい

構成
こうせい

 

小学生
しょうがくせい

未満
み ま ん

（７歳
  さい

未満
み ま ん

）    ６人
にん

 

小学生
しょうがくせい

（７歳
  さい

～１２歳
   さい

）     ５人
にん

 

中学生
ちゅうがくせい

（１３歳
   さい

～１５歳
   さい

）    １人
にん

 

１６歳
さい

～２９歳
さい

         ４２人
にん

 

３０歳代
さいだい

             １７人
にん

 

４０歳代
さいだい

              ４人
にん

 

５０歳代
さいだい

              ６人
にん

 

７０歳代
さいだい

以上
いじょう

           １人
にん

 

３０歳
さい

代
だい

  １人
にん

 

 

学習
がくしゅう

の際
さい

の保育
ほ い く

 有
あり

 無
なし

 

障
しょう

がい者
しゃ

の参加
さ ん か

 有
あり

 有
あり

 

講師数
こ う し す う

の傾向
けいこう

 横
よこ

ばい 横
よこ

ばい 

講師
こ う し

数
すう

 ２１人
にん

 

 

１人
にん

 

講
師

こ

う

し

の
受う

け
入い

れ
条
件

じ
ょ
う
け
ん 

資格
し か く

 
不要
ふ よ う

（ただしボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

など

の講師
こ う し

研修
けんしゅう

に必
かなら

ず参加
さ ん か

すること） 
不要
ふ よ う

 

謝礼
しゃれい

 有
あり

（交通費
こ う つ う ひ

程度
て い ど

） 有
あり

（１，５００円
えん

/回
かい

） 

募集
ぼしゅう

方法
ほうほう

 
市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

及
およ

び公民館
こうみんかん

だよりに

掲載
けいさい

 
募集
ぼしゅう

していない 

採用
さいよう

方法
ほうほう

 
（面接
めんせつ

の実施
じ っ し

など）教室
きょうしつ

見学後
け ん が く ご

、本人
ほんにん

の

希望
き ぼ う

で登録
とうろく

 
（面接
めんせつ

の実施
じ っ し

など）話
はな

し合
あ

い 

講師
こ う し

の講習
こうしゅう

・研修会
けんしゅうかい

に 

ついて 

・ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

受講
じゅこう

 

・大阪府
おおさか ふ

や他
た

市町村
しちょうそん

などが主催
しゅさい

する

講座
こ う ざ

や研修会
けんしゅうかい

に参加
さ ん か

 

なし 
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学習
がくしゅう

形態
けいたい

 個別
こ べ つ

・集団
しゅうだん

学習
がくしゅう

 個別
こ べ つ

 

現在
げんざい

の講師数
こ う し す う

について 不足
ふ そ く

している 不足
ふ そ く

している 

学習
がくしゅう

内容
ないよう

 

・学習者
がくしゅうしゃ

一人
ひ と り

ひとりの学習
がくしゅう

目的
もくてき

やレ
れ

ベ
べ

ル
る

、進
すす

み具合
ぐ あ い

に合
あ

わせ、個々
こ こ

の教材
きょうざい

・

資
し

料
りょう

などで学習
がくしゅう

 

・日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

受験
じゅけん

のための学習
がくしゅう

 

・学習者
がくしゅうしゃ

が持参
じ さ ん

する学校
がっこう

などからの手
て

紙
がみ

やプリント
ぷ り ん と

、仕事
し ご と

の書類
しょるい

、各種
かくしゅ

機器
き き

の

取 扱
とりあつかい

説明書
せつめいしょ

 など 

学習者
がくしゅうしゃ

がしたい学習
がくしゅう

・経験
けいけん

、料理
りょうり

 

例
たと

えば、学習者
がくしゅうしゃ

が通
かよ

う作業所
さぎょうしょ

で、服
ふく

を買う
か  

体験
たいけん

をしようとなったとき

に、学
がく

習
しゅう

者
しゃ

が、「服
ふく

を買う
か  

計算
けいさん

がし

たい」と言
い

って、計算
けいさん

（千円
せんえん

単位
た ん い

の）・お金
かね

を払
はら

う学習
がくしゅう

をする。 

主
おも

な教材
きょうざい

 

・市販
し は ん

教材
きょうざい

（「みんなの日本語
に ほ ん ご

」「いっぽ 

にほんご さんぽ」「パターン
ぱ た ー ん

別
べつ

徹底
てってい

ドリル
ど り る

日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

」ほか） 

・大阪府
おおさか ふ

などの識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

教材
きょうざい

（「現代
げんだい

生活
せいかつ

・ 日本語
に ほ ん ご

カタログ
か た ろ ぐ

」 「 に ほ ん ご

春夏秋冬
しゅんかしゅうとう

」「にほんごこんにちは」ほか） 

講師
こ う し

が作成
さくせい

・ＬＬブック
ぶ っ く

・漢字
か ん じ

ドリル
ど り る

 

教
室

き
ょ
う
し
つ

運
営

う
ん
え
い

費ひ 

年間
ねんかん

運営
うんえい

予算
よ さ ん

 

(令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

実績
じっせき

) 

 

３７６，４７６円
えん

 

 

３０，０００円
えん

 

主
おも

な運営
うんえい

資金源
し き ん げ ん

 市
し

予算
よ さ ん

 市
し

補助
ほ じ ょ

金
きん

 

 

教室
きょうしつ

の広報
こうほう

の実施
じ っ し

 

 

・市民課
し み ん か

で転入届
てんにゅうとどけ

を提出
ていしゅつ

した人
ひと

に 

チ
ち

ラ
ら

シ
し

を配布
は い ふ

 

・市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

・口
くち

コミ
こ み

など 

していない。 

学習
がくしゅう

以外
い が い

の行事
ぎょうじ

 

・お花見
は な み

体験
たいけん

 

・公民館
こうみんかん

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

「外国人
がいこくじん

の主
しゅ

張
ちょう

」 

・「浴衣
ゆ か た

de
で

盆踊
ぼんおど

り」 

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

わくわくパーティ
ぱ ー て ぃ

ー
ー

（交流
こうりゅう

を

はじめ、AED講習
こうしゅう

、外国人
がいこくじん

のための防
ぼう

災
さい

ガ
が

イ
い

ド
ど

、マイナンバークイズ
ま い な ん ば ー く い ず

などを開
かい

催
さい

） 

・北河内
きたかわ ち

識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

交流会
こうりゅうかい

への参加
さ ん か

 

・小中学校
しょうちゅうがっこう

における多文化
た ぶ ん か

・国際
こくさい

理解
り か い

教育
きょういく

開催
かいさい

 

・日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

体験
たいけん

（茶道
さ ど う

体験
たいけん

など） 

・入園
にゅうえん

・入学
にゅうがく

ガイダンス
が い だ ん す

など 

行事
ぎょうじ

はない。 
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教室
きょうしつ

の特色
とくしょく

 

・外国人
がいこくじん

の子
こ

どもも一緒
いっしょ

に学習
がくしゅう

 

・他市
た し

からの参加
さ ん か

や乳幼児
にゅうようじ

と一緒
いっしょ

に 

参
さん

加
か

可
か

能
のう

 

・ 教室
きょうしつ

での学習
がくしゅう

以外
い が い

に学習
がくしゅう

成果
せ い か

を

発表
はっぴょう

・披露
ひ ろ う

する機会
き か い

を提供
ていきょう

（公民館
こうみんかん

フェスティバル
ふ ぇ す て ぃ ば る

「外国人
がいこくじん

の主張
しゅちょう

」など） 

学習者
がくしゅうしゃ

が対等
たいとう

に自己
じ こ

主張
しゅちょう

してくれ

るような学級
がっきゅう

運営
うんえい

を目指
め ざ

してい

る。（小
ちい

さくても、「出来
で き

た」ことで、

自信
じ し ん

・信頼
しんらい

関係
かんけい

が生
う

まれ、要求
ようきゅう

・

自己
じ こ

主張
しゅちょう

が出
で

てくると考
かんが

えていま

す。） 

学習者
がくしゅうしゃ

の学習
がくしゅう

の動機
ど う き

又
また

は

目的
もくてき

など 

・日本語
に ほ ん ご

の「読
よ

み」「書
か

き」「ことば」の 

習
しゅう

得
とく

 

・日本
に ほ ん

の習慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

などの学習
がくしゅう

 

・母語
ぼ ご

での情報
じょうほう

交換
こうかん

、交流
こうりゅう

 

・日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

受験
じゅけん

のための学
がく

習
しゅう

 

・友人
ゆうじん

づくり 

・日本人
に ほ んじ ん

とのコミュニケーショ
こ み ゅ に け ー し ょ

ン
ん

希望
き ぼ う

 

コンビニ
こ ん び に

に行く
い  

けどお金
  かね

が払
はら

えな

いので、お金
  かね

の計算
けいさん

の学習
がくしゅう

をする。 

教室
きょうしつ

の課題
か だ い

 

・学習者
がくしゅうしゃ

の増加
ぞ う か

及
およ

びニーズ
に ー ず

の多様化
た よ う か

に

より、学習者
がくしゅうしゃ

に合
あ

わせた学習
がくしゅう

内容
ないよう

に

対応
たいおう

できるボ
ぼ

ランティア
ら ん て ぃ あ

講師
こ う し

が不足
ふ そ く

し

ている。また、それらに対応
たいおう

するための

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

及
およ

び研修
けんしゅう

が、

行政
ぎょうせい

主導
しゅどう

ではなく教室
きょうしつ

主導
しゅどう

でしか

実施
じ っ し

できていない。 

・特
とく

に外
がい

国籍
こくせき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

どもへの支援
し え ん

に関
かん

して、教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

や

学校
がっこう

、その他
た

関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

が不足
ふ そ く

している。 

講師
こ う し

が少
すく

ないので、経験
けいけん

（買
か

い物
もの

に

行く
い  

・料理
りょうり

など）がここ２年
ねん

、出来
で き

て

いない。 

災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

等
とう

発生
はっせい

時
じ

の

学習者
がくしゅうしゃ

への対応
たいおう

について

現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

災害
さいがい

や感染症
かんせんしょう

などの発生
はっせい

時
じ

の教室
きょうしつ

から

学
がく

習
しゅう

者
しゃ

への情報
じょうほう

発信
はっしん

については、即
そく

時
じ

性
せい

に課題
か だ い

があるほか、災害
さいがい

時
じ

に市
し

が発
はっ

信
しん

する緊急
きんきゅう

速報
そくほう

（エ
え

リ
り

ア
あ

）メ
め

ー
ー

ル
る

などに

ついても、学
がく

習
しゅう

者
しゃ

から「内容
ないよう

がわからな

い」という意見
い け ん

が頻繁
ひんぱん

に出
で

ている状
じょう

況
きょう

にある。 

また、平常
へいじょう

時
じ

においては、災害
さいがい

情報
じょうほう

な

どの学習
がくしゅう

機会
き か い

を設
もう

けているが、本市
ほ ん し

で

作成
さくせい

している「防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

」などの資料
しりょう

には、ふりがなが表記
ひょうき

されているもの

の、ことばの表現
ひょうげん

が難
むずか

しいものがある

ほか、他
た

機関
き か ん

などが作成
さくせい

した一部
い ち ぶ

の

資料
しりょう

ではふりがな表記
ひょうき

がないうえ、多
た

言
げん

語
ご

化
か

もされていないことがあり、にほん

ご教室
きょうしつ

の担当
たんとう

職員
しょくいん

が必要
ひつよう

に応
おう

じて「や

課題
か だ い

はない。 
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さしい日本語
に ほ ん ご

」の資料
しりょう

を別途
べ っ と

作成
さくせい

してい

る状況
じょうきょう

にある。 

非識字者
ひ し き じ し ゃ

だけに限
かぎ

らず、情報
じょうほう

発信
はっしん

をす

べての市民
し み ん

に適切
てきせつ

に伝
つた

えるという観
かん

点
てん

からも、平常
へいじょう

時
じ

・非常時
ひ じ ょ う じ

ともに従
じゅう

来
らい

の

公用
こうよう

文書
ぶんしょ

などへのふりがな表記
ひょうき

だけで

なく、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」による情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
しん

を推進
すいしん

する必要
ひつよう

がある。 

その他
た

特記
と っ き

事項
じ こ う

 

外
がい

国籍
こくせき

及
およ

び外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある子
こ

ども

やその保護者
ほ ご し ゃ

に日本
に ほ ん

の学校
がっこう

生活
せいかつ

や

ルール
る ー る

に対
たい

する理解
り か い

が不足
ふ そ く

しているこ

とにより、必要
ひつよう

とする生活
せいかつ

支援
し え ん

などが

十
じゅう

分
ぶん

に受
う

けられていない現状
げんじょう

がある。

週
しゅう

1・2回
かい

の教室
きょうしつ

での対応
たいおう

のみでは支援
し え ん

が困難
こんなん

であるため、学校
がっこう

・教育
きょういく

委員会
いいんかい

・

その他
た

関係
かんけい

機関
き か ん

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

・連携
れんけい

が

不可欠
ふ か け つ

である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

識字
し き じ

に関する
かん     

統計
とうけい

資料
しりょう

 

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

人口
じんこう

                         

■人口
じんこう

 

（令和
れ い わ

２年
ねん

３月末
がつまつ

現在
げんざい

の住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

） 

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

総人口
そうじんこう

 外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

 割合
わりあい

 

総数
そうすう

 ５５，６３７人
にん

  639人
にん

  1.15％ 

男
おとこ

 ２７，２１６人
にん

   320人
にん

  1.18％ 

女
おんな

 ２８，４２１人
にん

  319人
にん

  1.12％ 

 

（平成
へいせい

29年
ねん

2月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

の住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

） 

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

総人口
そうじんこう

 外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

人口
じんこう

 割合
わりあい

 

総数
そうすう

 55,949人
にん

  488人
にん

  ０．８７％ 

男
おとこ

 27,446人
にん

   238人
にん

  ０．８７％ 

女
おんな

 28,503人
にん

  250人
にん

  ０．８８％ 
 

 

■年代
ねんだい

別
べつ

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

人口
じんこう

（令和
れ い わ

２年
  ね ん

３月
  がつ

末
まつ

現在
げんざい

） 
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■国籍別
こくせきべつ

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

人口
じんこう

 （令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

より）      

 （単位
た ん い

：人
にん

）令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

（かっこ内
ない

は平成
へいせい

２９年
ねん

２月
がつ

末
まつ

の数
かず

） 

国籍
こくせき

 合計
ごうけい

 男
おとこ

 女
おんな

 うち 16歳
さい

未満
みまん

 

韓国
かんこく

 ２３１（235） 100（108） 131（127） 6（１１） 

中 国
ちゅうごく

 １３５（127） 64（６４） 71（６３） 19（９） 

ベトナム
べ と な む

 １２９（２１） 73（１５） 5６（６） 5（３） 

ネパール
ね ぱ ー る

 １９（９） 12（５） ７（４） ３（３） 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 １４（９） 4（１） 10（８） 0（０） 

ペルー
ぺ る ー

 １３（１１） 9（７） ４（４） １（２） 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 １３（７） ８（２） ５（５） ０（０） 

アメリカ
あ め り か

 １１（７） 9（６） ２（１） 0（０） 

タイ
た い

 １０（８） １（１） 9（７） ０（０） 

ミャンマー
み ゃ ん ま ー

 １０（４） １０（４） ０（０） ０（０） 

朝 鮮
ちょうせん

 ７（１０） ３（４） ４（６） ０（０） 

台湾
たいわん

 ６（７） １（１） ５（６） ０（０） 

ブラジル
ぶ ら じ る

 ５（７） ４（４） １（３） ０（０） 

メキシコ
め き し こ

 ４（４） ２（２） ２（２） ０（０） 

モンゴル
も ん ご る

 ４（４） ３（３） １（１） １（１） 

英国
えいこく

 ４（４） ４（４） ０（０） ０（０） 

ロシア
ろ し あ

 ４（２） ０（０） ４（２） 1（０） 

カナダ
か な だ

 ３（３） １（１） ２（２） １（１） 

フランス
ふ ら ん す

 ３（３） ２（２） １（１） ０（０） 

その他
た

 １4（６） 10（４） ４（２） ０（１） 

合計
ごうけい

 639（４８８） 320（２３８） 319（２５０） ３７（３１） 

※「その他
た

」は、無国籍
む こ く せ き

、カンボジア
か ん ぼ じ あ

、オーストラリア
お ー す と ら り あ

、イスラエル
い す ら え る

、シンガポール
し ん が ぽ ー る

、スペイン
す ぺ い ん

、トルコ
と る こ

 

 

■四條畷
しじょうなわて

市内
し な い

における外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の推移
す い い

（各年度
かくねんど

末
まつ

時点
じ て ん

） 

 
（主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

より） 
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外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の就学
しゅうがく

状況
じょうきょう

                     

■市内
し な い

小
しょう

中学
ちゅうがっ

校外
こうがい

国人
こくじん

及
およ

び帰国
き こ く

児童
じ ど う

生徒数
せいとすう

（単位
た ん い

：人
にん

） 

令和元
れいわがん

年度
ねんど

 

 全児童
ぜんじどう

生徒数
せいとすう

 外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒数
せいとすう

 帰国
きこく

児童
じどう

生徒数
せいとすう

 

小学校
しょうがっこう

 2,836 10（0.38%） 0（0%） 

中学校
ちゅうがっこう

 1,589 4（0.２6%） 0（0％） 

資料
し り ょ う

：令和
れ い わ

元年
が んねん

学校
が っ こ う

基本
き ほ ん

調査
ち ょ う さ

（文部
も ん ぶ

科学省
か が く し ょ う

） 
 

平成
へいせい

２８年度
  ね ん ど

 

 全児童
ぜんじどう

生徒数
せいとすう

 外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒数
せいとすう

 帰国
きこ く

児童
じどう

生徒数
せいとすう

 

小学校
しょうがっこう

 ３，１９３ ８（0.2５%） ４（0.１３%） 

中学校
ちゅうがっこう

 １，７６９ ５（0.２８%） １（0.０６％） 

資料
しりょう

：平成
へいせい

２８年
ねん

学校
がっこう

基本
き ほ ん

調査
ちょうさ

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

） 

 

不就学者
ふしゅうがく しゃ

等
とう

の状況
じょうきょう

                           

■市内
し な い

理由別
りゆうべつ

長期
ちょうき

欠席
けっせき

児童
じ ど う

生徒数
せいとすう

  

令和元
れいわがん

年度
ねんど

                                                           （単位
た ん い

：人
にん

） 

 全児童
ぜんじどう

生徒数
せいとすう

 

長期
ちょうき

欠席
けっせき

児童
じどう

 

生徒
せいと

数
すう

合計
ごうけい

 

 

病気
びょうき

 
経済的
けいざいてき

理由
りゆう

 
不登校
ふ と う こ う

 その他
た

 

小学校
しょうがっこう

 2,836 ５4（1.9%） 15 ０ ３０ 9 

中学校
ちゅうがっこう

 １，589 89（5.69%） 9 ０ ７9 1 

資料
しりょう

：令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

学校
がっこう

基本
き ほ ん

調査
ちょうさ

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

） 

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

                                       （単位
た ん い

：人
に ん

） 

 全児童
ぜんじどう

生徒数
せいとすう

 

長期
ちょうき

欠席
けっせき

児童
じどう

 

生徒
せいと

数
すう

合計
ごうけい

 

 

病気
びょうき

 
経済的
けいざいてき

理由
りゆう

 
不登校
ふ と う こ う

 その他
た

 

小学校
しょうがっこう

 ３，３３５ ５５（1.1６%） ２０ ０ ３０ ５ 

中学校
ちゅうがっこう

 １，８５３ １０３（５.５５%） １０ ０ ７１ ２２ 

資料
しりょう

：平成
へいせい

２７年
ねん

学校
がっこう

基本
き ほ ん

調査
ちょうさ

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

） 

 

■大阪府
おおさかふ

の不就学
ふしゅうがく

学齢
がくれい

児童数
じどうすう

（令和元
れいわがん

年度
ねんど

・かっこ内
ない

は平成
へいせい

２８年
ねん

度
ど

）                

（単位
た ん い

：人
にん

） 

 合計
ごうけい

 就 学
しゅうがく

免除者
めんじょしゃ

 就 学
しゅうがく

猶予者
ゆうよしゃ

 １年
ねん

以上
いじょう

居所
いどころ

不明者
ふめいしゃ

 

小
しょう

中学生
ちゅうがくせい

 98（９０） 92（81） 5（１） 1（8） 

資料
しりょう

：不就学
ふしゅうがく

学齢
がくれい

児童
じ ど う

生徒
せ い と

調査
ちょうさ

（文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

） 
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障
しょう

がい者
し ゃ

の状況
じょうきょう

                           

■市内
し な い

の身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）数
すう

 （主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

より） 

令和元
れいわがん

年
ねん

度
ど

                                             （単位
た ん い

：人
にん

） 

 総数
そうすう

 １級
きゅう

 ２級
きゅう

 ３級
きゅう

 ４級
きゅう

 ５級
きゅう

 ６級
きゅう

 

視覚
し か く

障
しょう

がい 149 47 ３６ 14 １１ ２9 １２ 

聴覚
ちょうかく

・ 

平行
へいこう

機能
きのう

障
しょう

がい 244 ２0 55 ２9 52 ０ 88 

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃ

く機能
きのう

障
しょう

がい 37 4 ４ 17 １2 ０ ０ 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 １，313 ２19 ２56 ２44 ３59 １58 77 

内部
な い ぶ

障
しょう

がい 673 400 11 88 174 ０ ０ 

合計
ごうけい

 ２，416 690 362 392 608 187 177 

 

平成
へいせい

27年度
ね ん ど

 

 総数
そうすう

 １級
きゅう

 ２級
きゅう

 ３級
きゅう

 ４級
きゅう

 ５級
きゅう

 ６級
きゅう

 

視覚
し か く

障
しょう

がい 136 42 ３６ 9 １１ ２6 １２ 

聴覚
ちょうかく

・ 

平行
へいこう

機能
きのう

障
しょう

がい 212 23 46 ２6 41 ０ 76 

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃ

く機能
きのう

障
しょう

がい 40 0 ４ 22 １4 ０ ０ 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 1,294 221 ２61 ２62 ３62 １29 59 

内部
な い ぶ

障
しょう

がい 569 345 9 72 143 ０ ０ 

合計
ごうけい

 2,251 631 356 391 571 155 147 

 

■市内
し な い

の療育
りょういく

手帳
てちょう

保持者数
ほ じ し ゃ す う

（主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

より） 

                                       （単位
た ん い

：人
にん

） 

 総数
そうすう

 A（重度
じゅうど

） B1（中度
ちゅうど

） B2（軽度
け い ど

） 

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 613 238 130 245 

平成
へいせい

２７年度
  ね ん ど

 523 221 115 187 
 

■市内
し な い

の精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

数
すう

 （主要
しゅよう

な施策
し さ く

の実績
じっせき

報告
ほうこく

より） 

                                      （単位
た ん い

：人
にん

） 

 合計
ごうけい

 １級
きゅう

 ２級
きゅう

 ３級
きゅう

 

令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

 429 29 226 174 

平成
へいせい

２７年度
ね ん ど

 358 36 227 95 
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生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

・外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

及び
お よ   

非識字者
ひ し き じ し ゃ

の 

識字
し き じ

施策
し さ く

についてのアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

について（結果
け っ か

報告
ほうこ く

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基礎
き そ

質問
しつもん

 

・あなたは、何歳
なんさい

ですか。 

１０代
だい

 20 

２０代
だい

 67 

３０代
だい

 13 

４０代
だい

 10 

５０代
だい

 6 

６０代
だい

 1 

無回答
む か い と う

 6 

・あなたの出身
しゅっしん

国
こく

、またはルーツ
る ー つ

のある国
くに

は、どこですか。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

ベトナム
べ と な む

 65 

中国
ちゅうごく

 16 

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 12 

インドネシア
い ん ど ね し あ

 8 

韓国
かんこく

 8 

日本
に ほ ん

 7 

アメリカ
あ め り か

 5 

タイ
た い

 2 

香港
ほんこん

 1 

オーストラリア
お ー す と ら り あ

 1 

この意識
い し き

調査
ちょうさ

は、外国人
がいこくじん

、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

及
およ

び非識字者
ひ し き じ し ゃ

で、四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

在
ざい

住
じゅう

、在
ざい

勤
きん

、在学
ざいがく

の人
ひと

を対象
たいしょう

にしています。四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

のご協 力
きょうりょく

のもと、市
し

にほんご教室
きょうしつ

、市内
し な い

企業
きぎょう

や事業所
じぎょうしょ

、近隣
きんりん

大学
だいがく

などを対象
たいしょう

に調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

し１２３の回
かい

答
とう

を得
え

ました。 

※未回答
みかいとう

の場合
ば あ い

は結果
け っ か

に含んで
ふく      

いないため、回答数
かいとうすう

が合計数
ごうけいすう

と一致
い っ ち

しな

いこと
  

があります。 

＜調査
ちょうさ

期間
き か ん

＞ 

令和
れ い わ

２年
ねん

１１月
がつ

２日
にち

（月
げつ

）から令和
れ い わ

２年
ねん

１２月
がつ

７日
にち

（月
げつ

）まで 
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１【あなたのことについて、聞
き

きます。】 

（問
とい

１）あなたは、日本
に ほ ん

で暮
く

らしてどれくらい経ちます
た    

か？ 

 

１
 

 ３か月
げつ

以内
い な い

 ３
 

 

２
 

 ３か月
げつ

～６か月
げつ

 ０
 

 

３
 

 ６か月
げつ

～１年
ねん

 １６
 

 

 ４
 

 １年
ねん

～３年
  ねん

 ５８
 

 

５
 

 ４年
ねん

～６年
ねん

 １４
 

 

６
 

 ７年
ねん

以上
いじょう

 ２９
 

 

７
 

 その他
た

 ３
 

 

 

（問
とい

２）あなたの国籍
こくせき

または、在留
ざいりゅう

資格
し か く

（ビザ
び ざ

）は、何
なん

ですか？ 

 

１
 

 永住者
えいじゅうしゃ

 １７
 

 

２
 

 定住者
ていじゅうしゃ

 ０
 

 

３
 

 日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

または永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

 ８
 

 

４
 

 家族
か ぞ く

滞在
たいざい

 １
 

 

５
 

 留学
りゅうがく

 ５３
 

 

６
 

 特定
とくてい

技能
ぎ の う

 ３
 

 

７
 

 ビジネス
び じ ね す

・研修
けんしゅう

 ２
 

 

８
 

 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

 ２３
 

 

９
 

 日本
に ほ ん

国籍
こくせき

 １０
 

 

１０
 

 その他
た

 ５
 

 

 

２．【あなたの生活
せいかつ

について、質問
しつもん

します。】 

（問
とい

３）ふだんの生
せい

活
かつ

で困
こま

っていることや、心
しん

配
ぱい

なことはありますか？ 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

１
  

 日本語
に ほ ん ご

のこと ８０ 

２
  

 友
とも

だちができない ２８ 

３
  

 家族
か ぞ く

のこと ２０ 

４
  

 近所
きんじょ

の人
ひと

との付き合
つ  あ

いや行事
ぎょうじ

 １０ 

５
  

 仕事
し ご と

や学校
がっこう

、研修先
けんしゅうさき

 ２８ 

６
  

 法律
ほうりつ

のこと １９ 

７
  

 結婚
けっこん

、妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

 ５ 

８
  

 子育
こ そ だ

て（子ども
こ   

の進学
しんがく

） ７ 
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９
  

 子
こ

どもの学校
がっこう

の PTAや行事
ぎょうじ

 ７ 

１０
  

 病気
びょうき

やけが、災害
さいがい

や事故
じ こ

などの緊急
きんきゅう

事態
じ た い

 ４２ 

１１
  

 日本
に ほ ん

や独特
どくとく

の文化
ぶ ん か

、習慣
しゅうかん

がある ３５ 

１２
  

 出 入 国
しゅつにゅうこく

や在留
ざいりゅう

資格
し か く

の手続
て つ づ

き １３ 

１３
  

 税金
ぜいきん

、年金
ねんきん

、保険
ほ け ん

 ４１ 

１４
  

 市
し

役所
やくしょ

の手続
て つ づ

き １６ 

１５
  

 法律
ほうりつ

でもらえる手当
て あ て

（給付
きゅうふ

金
きん

や支援
し え ん

金
きん

） ９ 

１６
  

 老後
ろ う ご

の生活
せいかつ

 ９ 

１７
  

 その他
た

 ４ 

 

（問
とい

４）困
こま

ったときに、相
そう

談
だん

する相
あい

手
て

はいますか？ 

    【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 母国
ぼ こ く

の家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

 ６４
 

 

２
 

 日本
に ほ ん

にいる家族
か ぞ く

 ３３
 

 

３
 

 日本
に ほ ん

の友人
ゆうじん

、近所
きんじょ

の人
ひと

 ４１
 

 

４
 

 日本
に ほ ん

にいる母国
ぼ こ く

の友人
ゆうじん

 ６０
 

 

５
 

 職場
しょくば

や学校
がっこう

、研修先
けんしゅうさき

の人
ひと

 ４１
 

 

６
 

 市
し

役所
やくしょ

や公民館
こうみんかん

 ９
 

 

７
 

 大使館
たいしかん

や領事館
りょうじかん

 ２
 

 

８
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

 ２３
 

 

９
 

 その他
た

 ９
 

 

 

（問
とい

５）あなたは、郵便局
ゆうびんきょく

、病院
びょういん

、駅
えき

などの日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれた案内板
あんないばん

や書類
しょるい

が 

分
わ

かりますか。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 大体
だいたい

分
わ

かる ６２
 

 

２
 

 少
すこ

し分
わ

かる ４１
 

 

３
 

 あまり分
わ

からない １４
 

 

４
 

 全然
ぜんぜん

分
わ

からない ７
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（問
とい

６）どんなサポート
さ ぽ ー と

があれば分
わ

かりやすいですか? 【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 ふりがな
  

 ４９
 

 

２
 

 いろいろな国
くに

の言語
げ ん ご

で書
か

かれている ４９
 

 

３
 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

 ６０
 

 

４
 

 絵
え

やイラスト
い ら す と

 ５８
 

 

５
 

 その他
た

 ３
 

 

 

（問
とい

７）あなたは自分
じ ぶ ん

の家
いえ

や職場
しょくば

(働
はたら

いているところ)以外
い が い

で、グループ
ぐ る ー ぷ

などに

入
はい

って活動
かつどう

をすることがありますか？ 
 

１ ある ２４ 

２ ない ９９ 

 

（問
とい

８）問
とい

７で「１．ある」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。 

どのような活動
かつどう

ですか? 【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 趣味
し ゅ み

やサークル
さ ー く る

 ９
 

 

２
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 １７
 

 

３
 

 子育
こ そ だ

て・介護
か い ご

グループ
ぐ る ー ぷ

 ３
 

 

４
 

 PTAなど学校
がっこう

のグループ
ぐ る ー ぷ

 ２
 

 

５
 

 母国
ぼ こ く

の人
ひと

が集
あつ

まるコミュニティー
こ み ゅ に て ぃ ー

（日本人
にほんじん

がリーダー
り ー だ ー

） ９
 

 

６
 

 市
し

の講座
こ う ざ

やイベント
い べ ん と

 ２
 

 

７
 

 その他
た

 ４
 

 

  

３．【あなたの職場
しょくば

（働
はたら

いているところ）について聞
き

きます。】 

（問
とい

９）あなたは今
いま

、働
はたら

いていますか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 会
かい

社員
しゃいん

 ３０
 

 

２
 

 アルバイト
あ る ば い と

・パート
ぱ ー と

 ５８
 

 

３
 

 自営業
じえいぎょう

 ２
 

 

４
 

 学生
がくせい

（小学生
しょうがくせい

、中学生
ちゅうがくせい

、高校生
こうこうせい

、大学生
だいがくせい

など） １９
 

 

５
 

 働
はたら

いていない ９
 

 

６
 

 その他
た

 ７
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（問
とい

１０）日本
に ほ ん

で働
はたら

いている人
ひと

または働
はたら

いたことがある人
ひと

に聞
き

きます。 

職場
しょくば

で、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からなくて困
こま

ったことがありましたか。 
  

１ ある ８５ 

２ ない ２８ 

 

（問
とい

１１）問
とい

１０で「１．ある」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。 

どのようなことで困
こま

りましたか。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 書類
しょるい

などを日本語
に ほ ん ご

で書
か

くこと ６２
 

 

２
 

 職場
しょくば

や会社
かいしゃ

のルール
る ー る

やマニュアル
ま に ゅ あ る

の日本語
に ほ ん ご

が 

難
むずか

しい、読
よ

めない 

３９
 

 

３
 

 職場
しょくば

や会社
かいしゃ

の人
ひと

が話す
はな  

のが速
はや

い ４８
 

 

４
 

 日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したいが、残業
ざんぎょう

が多
おお

い ５
 

 

５
 

 給 料
きゅうりょう

や休
やす

みなどのくわしい説明
せつめい

がない ４
 

 

６
 

 職場
しょくば

や会社
かいしゃ

に日本語
に ほ ん ご

の研修
けんしゅう

がない １２
 

 

７
 

 職場
しょくば

や会社
かいしゃ

に相談
そうだん

できる人
ひと

がいない ６
 

 

８
 

 その他
た

 １
 

 

 

（問
とい

１２）いままで日本
に ほ ん

で働
はたら

いたことがある人
ひと

に聞
き

きます。どのようなサ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

があると、より働
はたら

きやすいと思
おも

いますか。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 日本語
に ほ ん ご

を定期的
ていきてき

に教
おし

えてくれること ４６
 

 

２
 

 日本語
に ほ ん ご

での生活
せいかつ

について定期的
ていきてき

に教
おし

えてくれること ４１
 

 

３
 

 困った
こま    

ときに相談
そうだん

できる人
ひと

が職場
しょくば

にいること ５７
 

 

４
 

 仕事
し ご と

のマニュアル
ま に ゅ あ る

があること １３
 

 

５
 

 仕事
し ご と

で必要
ひつよう

な手紙
て が み

や資料
しりょう

などにふりがながあること ３６
 

 

６
 

 仕事
し ご と

で必要
ひつよう

な手紙
て が み

や資料
しりょう

などがやさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

いてあること ４６
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（問
とい

１３）問
とい

９で「５．働
はたら

いていない」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。 

働
はたら

いていないのは、なぜですか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないから ４
 

 

２
 

 日本語
に ほ ん ご

の読み書
よ  か

きができないから １
 

 

３
 

 仕事
し ご と

を探
さが

しているけれど、働
はたら

く場所
ば し ょ

が見
み

つからないから ０
 

 

４
 

 病気
びょうき

、けがをしていて、働
はたら

くことができないから ２
 

 

５
 

 定年
ていねん

退職
たいしょく

をしたから、または、妊娠
にんしん

や出産
しゅっさん

、介護
か い ご

などで 

休
やす

んでいるから 

１
 

 

６
 

 新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

感染症
かんせんしょう

が広
ひろ

がり、仕事
し ご と

がなくなったから １
 

 

７
 

 その他
た

 ８
 

 

 

４．【日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

について、質問
しつもん

します。】 

（問
とい

１４）あなたの日本語
に ほ ん ご

力
りょく

について教
おし

えてください。「話
はな

すとき」「読
よ

むとき」

「書
か

くとき」「聞
き

くとき」について、それぞれ書
か

いてください。 

（１）話
はな

すとき：日本語
に ほ ん ご

で会話
か い わ

ができる 
 

１ できる ７２ 

２ 少
すこ

しできる ４９ 

３ できない １ 

 

（２）読
よ

むとき：市
し

役所
やくしょ

や学校
がっこう

からの案内
あんない

やお知
し

らせを読
よ

んで理解
り か い

できる 
    

１ できる ４６ 

２ 少
すこ

しできる ６８ 

３ できない ９ 

 

【災害
さいがい

のとき】：「緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

」や「災害
さいがい

・避難
ひ な ん

情報
じょうほう

」などのメール
め ー る

を 

読んで
よ   

理解
り か い

できる 
 

１ できる ４７ 

２ 少
すこ

しできる ６０ 

３ できない １６ 
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（３）書
か

くとき：日本語
に ほ ん ご

で手紙
て が み

を書
か

いたり、メール
め ー る

を打
う

ったりできる 
 

１ できる ４２ 

２ 少
すこ

しできる ７４ 

３ できない ６ 

 

（４）聞
き

くとき：テレビ
て れ び

やラジオ
ら じ お

のニュース
に ゅ ー す

や番組
ばんぐみ

を理解
り か い

できる 
 

１ できる ３７ 

２ 少
すこ

しできる ８０ 

３ できない ６ 

 

 【災害
さいがい

のとき】：防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

を聞
き

いて、理解
り か い

できる 
 

１ できる ３６ 

２ 少
すこ

しできる ６０ 

３ できない ２６ 

 

（問
とい

１５）あなたは、これまでどんな方法
ほうほう

で日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

しましたか？ 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

に教
おし

えてもらった ２７ 

２
 

 ひとりで勉強
べんきょう

した ５８ 

３
 

 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

や教室
きょうしつ

 ５１ 

４
 

 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の職場
しょくば

 ９ 

５
 

 日本
に ほ ん

の日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

 ５１ 

６
 

 自分
じ ぶ ん

がくらす地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 ３５ 

７
 

 日本
に ほ ん

の職場
しょくば

・学校
がっこう

 ３９ 

８
 

 特
とく

に勉強
べんきょう

していない ９ 

９
 

 その他
た

 ４ 

 

（問
とい

１６）あなたは、四條畷
しじょうなわて

市
し

の日本語
に ほ ん ご

教
きょう

室
しつ

に行
い

ったことがありますか？ 
 

１ ある ４６ 

２ ない ７６ 
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（問
とい

１７）問
とい

１６で「１．ある」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。なぜ、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に行
い

きましたか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 無料
むりょう

で日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

することができるから ３６
 

 

２
 

 先生
せんせい

が話
はな

し相手
あ い て

になってくれるから ２６
 

 

３
 

 同
おな

じ国
くに

の出身
しゅっしん

の人
ひと

と会
あ

って話
はなし

をすることができるから １５
 

 

４
 

 違
ちが

う国
くに

の人
ひと

と会って
あ   

話
はなし

をすることができるから １６
 

 

５
 

 先生
せんせい

が困
こま

ったときに相談
そうだん

に乗
の

ってくれるから ２１
 

 

６
 

 日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

して家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

と話
はな

せるように 

なりたいから 

１６
 

 

７
 

 日本語
に ほ ん ご

で勉強
べんきょう

がしたいから １９
 

 

８
 

 その他
た

 ７
 

 

 

（問
とい

１８）問
とい

１６で、「２．ない」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。 

（１）日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に行
い

きたいと思
おも

いますか。 
  

１ はい ４７ 

２ いいえ ３１ 

 

（２）日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に行
い

かない、または行
い

くことができない理由
り ゆ う

は何
なん

でしょうか。 

  【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 有料
ゆうりょう

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に通
かよ

っているから ６
 

 

２
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

では物足
も の た

りないから １
 

 

３
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で勉強
べんきょう

する必要
ひつよう

がないから ７
 

 

４
 

 仕事
し ご と

や勉強
べんきょう

が忙しくて
いそが      

行
い

けないから ４３
 

 

５
 

 特定
とくてい

の時間
じ か ん

や曜日
よ う び

は行
い

けないから ７
 

 

６
 

 その他
た

 １４
 

 
           

その他
た

回答
かいとう

：教室
きょうしつ

があることを知
し

らなかった。 

          子
こ

育て
そ だ て

が忙
いそが

しいから。 

          自分
じ ぶ ん

で勉強
べんきょう

している。 

          場所
ば し ょ

が分
わ

かりません。 

          日本語
に ほ ん ご

の授業
じゅぎょう

に払
はら

いたくない。 
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（問
とい

１９）日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

について、希望
き ぼ う

などありますか？ 

 

・若い
わか   

先生
せんせい

はいますか。       ・会話
か い わ

を増
ふ

やしてほしい。 

・時間
じ か ん

を増
ふ

やす。       ・イベント
い べ ん と

とかを行えば
おこな    

嬉
うれ

しいです。 

・時間
じ か ん

がありません。     ・今
いま

で感謝
かんしゃ

しています。 

・もっと会話
か い わ

を勉強
べんきょう

したい。   ・日曜日
に ち よ う び

に教室
きょうしつ

があればもっと勉強
べんきょう

できます。 

・曜日
よ う び

を増やして
ふ    

ほしい。多い
おお   

方
ほう

がよい。 

・もっと勉強
べんきょう

時間
じ か ん

長
なが

くしてほしい、色々
いろいろ

日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

の講座
こ う ざ

も受
う

けたいです。 

・できれば勉強
べんきょう

時間
じ か ん

は、休み
やす   

の日
ひ

にしてほしい。 

・すべての日常
にちじょう

の単語
た ん ご

を知
し

りたいです。 

・曜日
よ う び

についてもっとフレックス
ふ れ っ く す

にやってほしい。今
いま

までずっと木曜日
も く よ う び

、金曜日
き ん よ う び

ですが、仕事
し ご と

と被
かぶ

ってしまって行
い

けなくなった。できれば、第
だい

１と第３
だ い   

週
しゅう

は

月曜日
げ つ よ う び

と水曜日
す い よ う び

、第
だい

２第
だい

４週
しゅう

は木曜日
も く よ う び

、金曜日
き ん よ う び

とかに変更
へんこう

してほしいです。 

・土曜日
ど よ う び

、日曜日
に ち よ う び

、日本語
に ほ ん ご

勉強
べんきょう

したいです。 

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

でパソコン
ぱ そ こ ん

の使い方
つか   かた

を教
おし

えてほしい。スマホ
す ま ほ

のメール
め ー る

の仕方
し か た

を教
おし

え

てほしい。 

・オンライン
お ん ら い ん

で教室
きょうしつ

があれば入
はい

りたいと思
おも

う。 

・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

があることを知
し

らなかった。 

 

 

５．【これまでの学習
がくしゅう

の場面
ば め ん

について質問
しつもん

します。】 

（問
とい

２０～問
とい

２１までの質問
しつもん

は、生活者
せいかつしゃ

としての外国人
がいこくじん

、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

のある人
ひと

のみ答
こた

えてくだ

さい。） 

（問
とい

２０）あなたは、日本
に ほ ん

の学校
がっこう

（小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

など）に通
かよ

ったことがあ

りますか。 

 

１ ある ３２ 

２ ない ８０ 
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（問
とい

２１）問
とい

２０で「１．ある」に〇をつけた人
ひと

に聞
きき

きます。 

これまで日本
に ほ ん

の学校
がっこう

で勉強
べんきょう

や学校
がっこう

で困った
こま       

ことがあれば、書いて
か   

くだ

さい。 

・小学校
しょうがっこう

低学年
ていがくねん

までは、引
ひ

っ込
こ

み思案
じ あ ん

で「答
こた

えの分
わ

かる人
ひと

は挙手
きょしゅ

」という場面
ば め ん

が

苦手
に が て

でした。 

・予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

の後遺症
こういしょう

で高熱
こうねつ

を出したり
だ    

、脳髄
のうずい

膜炎
まくえん

で高熱
こうねつ

を出す
だ  

度
たび

に記憶
き お く

を失い
うしな  

、

学校
がっこう

の勉強
べんきょう

についていけず、非識字者
ひ し き じ し ゃ

となったため、学校
がっこう

でのサポート
さ ぽ ー と

が有
あ

っ

たらよかった。普通
ふ つ う

学級
がっきゅう

ではなく、特殊
とくしゅ

学習級
がくしゅうきゅう

（支援
し え ん

学級
がっきゅう

）に移
うつ

してもらい

たかった。 

・作文
さくぶん

を書く
か  

のに苦労
く ろ う

しました。 

お弁
べん

当
とう

を作る
つく   

風習
ふうしゅう

がない。作り方
つく  かた

がわからない。 

・自分
じ ぶ ん

が話した
は な    

ことが、相手
あ い て

に伝
つた

わらなかったこと。 

・同級生
どうきゅうせい

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

で流行
りゅうこう

がわからなくて会話
か い わ

に追
お

いつけないの

で、母国
ぼ こ く

の人
ひと

とだけ、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとるようになった。 

・研究
けんきゅう

文章
ぶんしょう

を書く
か  

には難
むずか

しいです。 

・Googleやアプリ
あ ぷ り

で翻訳
ほんやく

する。 

 

（１）文字
も じ

の読
よ

み書
か

きや会話
か い わ

で困
こま

ったときに、誰
だれ

が助
たす

けてくれましたか。 

１
 

 家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

 １２
 

 

２
 

 友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 １７
 

 

３
 

 学校
がっこう

の先生
せんせい

 １４
 

 

４
 

 近所
きんじょ

の人
ひと

 １
 

 

５
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

 １１
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（２）困
こま

ったとき、どんな手助
て だ す

け（サポート
さ ぽ ー と

）があれば良
よ

いと思
おも

いますか。 

 

・１対
たい

１の相談
そうだん

                 ・助言
じょげん

をいただければいいです。 

・分かりやすく
わ      

教
おし

えてくれたら   ・サポート
さ ぽ ー と

 

・子
こ

どもが小学校
しょうがっこう

に入学
にゅうがく

してから学校
がっこう

の「おたより」、手紙
て が み

が多くて
お お    

特
とく

に

入学
にゅうがく

した直後
ちょくご

に記入
きにゅう

する書類
しょるい

もよくあり、もっと「やさしい日本語
に ほ ん ご

」

で書
か

いてくれると助
たす

かります。自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

は、主人
しゅじん

と２人
にん

で一緒
いっしょ

に対応
たいおう

で

きたけど（主人
しゅじん

は日本人
に ほ ん じ ん

です）、もし「英語版
え い ご ば ん

」や「中国語版
ちゅうごくごばん

」もあれ

ば助
たす

かると思います
おも     

。必要
ひつよう

があればこちらが学校
がっこう

の書類
しょるい

の翻訳
ほんやく

を手伝
て つ だ

えます。 

   ・日本語
に ほ ん ご

が分からない
わ     

ときに、ベトナム語
べ と な む ご

に通訳
つうやく

してほしい。 

   ・助け
たす   

が必要
ひつよう

です。 

   ・すぐに相談
そうだん

できる人
ひと

が身近
み ぢ か

にいたり、足
あし

を運べる
は こ    

支援
し え ん

施設
し せ つ

。 

現在
げんざい

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ級
  きゅう

）に通って
か よ    

いるが家族
か ぞ く

のことは相談
そうだん

できない。 

   ・フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

で通訳
つうやく

してくれると分
わ

かりやすいです。 

   ・日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

もっと時間
じ か ん

を増
ふ

やしてほしい。 

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の先生
せんせい

と LINEで交流
こうりゅう

したいです。 

   ・分
わ

からない単語
た ん ご

があったときに、「また？」とか言
い

わずに 快
こころよ

く教
おし

えて

ほしいです。 

 

６．【子
こ

どもがいる人
ひと

に質
しつ

問
もん

します。】 

（問
とい

２２）あなたの子
こ

どもは、何
なん

人
にん

ですか？ 

 

１
 

 １人
にん

 ８
 

 

２
 

 ２人
にん

 １０
 

 

３
 

 ３人
にん

以上
いじょう

 ６
 

 

 

（問
とい

２３） 小
しょう

学
がっ

校
こう

入
にゅう

学
がく

前
まえ

の子
こ

どもがいるとき、知
し

りたいこと、知
し

りたかった

ことはなんですか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

１
 

 多言語
た げ ん ご

母子
ぼ し

手帳
てちょう

を手
て

に入れる
い   

方法
ほうほう

 ３
 

 

２
 

 検診
けんしん

や予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

などの案内
あんない

 ３
 

 

３
 

 日本
に ほ ん

の子育て
こ そ だ   

事情
じじょう

 １０
 

 

４
 

 保育
ほ い く

施設
し せ つ

のこと ８
 

 

５
 

 地元
じ も と

の子育
こ そ だ

てサークル
さ ー く る

の活動
かつどう

 ５
 

 

６
 

 学校
がっこう

や教育
きょういく

のこと ９
 

 

７
 

 外国語
がいこくご

が話せる
はな      

医者
い し ゃ

がいる病院
びょういん

のこと ５
 

 

８
 

 その他
た

 １
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（問
とい

２４）小
しょう

学
がく

生
せい

以
い

上
じょう

の子
こ

どもの教
きょう

育
いく

で不
ふ

安
あん

なことを教
おし

えてください。 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

 ９
 

 

２
 

 母語
ぼ ご

や母国
ぼ こ く

についての学習
がくしゅう

 ８
 

 

３
 

 日本
に ほ ん

での進学
しんがく

 １１
 

 

４
 

 母国
ぼ こ く

での進学
しんがく

 １
 

 

５
 

 差別
さ べ つ

やいじめ １０
 

 

６
 

 教育
きょういく

や進学
しんがく

にかかるお金
かね

 ６
 

 

７
 

 塾
じゅく

やサポート
さ ぽ ー と

教室
きょうしつ

の情報
じょうほう

 ６
 

 

８
 

 給
きゅう

食費
しょくひ

や、教材費
きょうざいひ

の支払
し は ら

いなど １
 

 

９
 

 特
とく

になし ３
 

 

１０
 

 その他
た

 ０
 

 

 

７．【市
し

役
やく

所
しょ

の取組
と り く

みについて、質
しつ

問
もん

します。】 

（問
とい

２５）あなたは市
し

役所
やくしょ

からの情報
じょうほう

やお知
し

らせは、どのように手
て

に入
い

れてい

ますか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 市
し

の広報誌
こうほうし

（例
れい

：四條畷
しじょうなわて

LIFE)から ２８
 

 

２
 

 市
し

の公式
こうしき

LINEや twitterなどの SNSから ８
 

 

３
 

 市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から １７
 

 

４
 

 地区
ち く

の掲示板
けいじばん

や回覧板
かいらんばん

から ２０
 

 

５
 

 家族
か ぞ く

や親
しん

せきから １７
 

 

６
 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の学習者
がくしゅうしゃ

、先生
せんせい

から ２１
 

 

７
 

 日本
に ほ ん

の友人
ゆうじん

、近所
きんじょ

の人
ひと

から １３
 

 

８
 

 日本
に ほ ん

にいる母国
ぼ こ く

の友人
ゆうじん

から １１
 

 

９
 

 その他
た

 １１
 

 

 

（問
とい

２６）あなたは、市
し

の広
こう

報
ほう

誌
し

（四條畷
しじょうなわて

LIFE）を知
し

っていますか？ 

読
よ

んだことはありますか？ 
 

１
 

 知
し

っているし、毎月
まいつき

読
よ

んでいる １２
 

 

２
 

 知
し

っているし、時々
ときどき

読
よ

んでいる ２２
 

 

３
 

 知
し

っているけど、読
よ

んだことはない １８
 

 

４
 

 知
し

らない ５５
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（問
とい

２７）問
とい

２６で、「３．知
し

っているけど、読
よ

んだことはない」に〇をつけた

人
ひと

に質問
しつもん

です。読
よ

まないのは、なぜですか？ 
 

１
 

 読
よ

む時間
じ か ん

がないから ７
 

 

２
 

 日本語
に ほ ん ご

が難
むずか

しくて読
よ

めないから １９
 

 

３
 

 その他
た

 １
 

 
 

（問
とい

２８）問
とい

２７で、「２．日本語
に ほ ん ご

がむずかしくて読
よ

めないから」に〇をつけた

人
ひと

に質問
しつもん

です。どのような広報
こうほう

の記事
き じ

なら、読
よ

みやすくなりますか？ 

    【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 英語
え い ご

で書
か

かれた広報誌
こうほうし

の記事
き じ

 ４
 

 

２
 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれた広報誌
こうほうし

の記事
き じ

 １０
 

 

３
 

 漢字
か ん じ

のとなりにふりがなが書
か

かれてある広報誌
こうほうし

の記事
き じ

 １６
 

 

４
 

 その他
 た

 ０
 

 

 

（問
とい

２９）市
し

役所
やくしょ

の広報誌
こうほうし

には、 命
いのち

に関
かか

わることなど大切
たいせつ

な情報
じょうほう

にふりがな

があります。あなたは、そのような取組
と り く

みを知
し

っていますか。 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

    広報誌
こうほうし

・四條畷
しじょうなわて

LIFEの例
れい

 
 

１
 

 知って
し   

いる ２６
 

 

２
 

 知
し

らない ９１
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（問
とい

３０）市
し

役所
やくしょ

では、市民
し み ん

のみなさまに安心
あんしん

して窓口
まどぐち

に来
き

てもらえるように、 

窓口
まどぐち

にはふりがながある申請書
しんせいしょ

を置
お

いています。また、市民
し み ん

のみなさ

まに情報
じょうほう

が伝
つた

わりやすいように、チラシ
ち ら し

にやさしい日本語
に ほ ん ご

を使
つか

ってい

ます。あなたは知
し

っていますか（見
み

たことがありますか）。 

 ふりがながある申請書
しんせいしょ

の例
れい

 
 

１
 

 知
し

っている ６１
 

 

２
 

 知
し

らない ５９
 

 

 

（問
とい

３１）問
とい

３０で、「１．知
し

っている（見
み

たことがある）」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。「やさしい日本語
に ほ ん ご

」や「ふりがな表記
ひょうき

」は、あなたが情報
じょうほう

を

手
て

に入
い

れるために役
やく

に立
た

っていますか？ 
 

１
 

 そう思う
おも  

 ６７
 

 

２
 

 そうは思
おも

わない ３
 

 

 

（問
とい

３２）あなたは、市
し

役所
やくしょ

に行
い

ったことがありますか？ 
   

１ ある １０７ 

２ ない １３ 

 

（問
とい

３３）市
し

役
やく

所
しょ

での手
て

続
つづ

きについて、困
こま

った、むずかしいと思
おも

ったことはあ

りますか？ 
 

１ ある ５４ 

２ ない ５３ 
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（問
とい

３４）問
とい

３３で、「１．ある」に〇をつけた人
ひと

に聞
き

きます。それは、どんな

ことですか？【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１
 

 どんな手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

か分
わ

からない １５
  

 

２
 

 市
し

役所
やくしょ

のどこに行
い

けばいいか分
わ

からない １２
 

 

３
 

 市
し

役所
やくしょ

の職員
しょくいん

の説明
せつめい

や、書類
しょるい

の文章
ぶんしょう

がむずかしい ２６
 

 

４
 

 手続き
て つ づ  

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

が多
おお

い ２０
 

 

５
 

 日本語
に ほ ん ご

（または母国語
ぼ こ く ご

、英語
え い ご

）が伝
つた

わらない ２６
 

 

６
 

 その他
た

  ３
 

 

   その他
た

回答
かいとう

：・住 民 票
じゅうみんひょう

をもらいに行
い

ったとき、「住 民 票
じゅうみんひょう

の申請
しんせい

用紙
よ う し

」 

に書
か

いてある欄
らん

が多
おお

くてよくわからない。 

          ・外国人
がいこくじん

を見たら
み   

パニック
ぱ に っ く

になって、日本語
に ほ ん ご

で話して
はな      

も 

ちゃんと聞
き

いてくれないスタッフ
す た っ ふ

の方
かた

がいらっしゃい

ました。 

 

（問
とい

３５）市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

について、どんなものがあればいいと思
おも

いますか？

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

１
 

 市
し

役所
やくしょ

の仕事
し ご と

の内容
ないよう

が、いろいろな言語
げ ん ご

で書
か

かれている ３０
  

 

２
 

 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

案内
あんない

が、いろいろな言語
げ ん ご

で書
か

かれている ３６
  

 

３
 

 市
し

役所
やくしょ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

が、いろいろな言語
げ ん ご

で書
か

かれている ２２
  

 

４
 

 市
し

役所
やくしょ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

が、やさしい日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれている ２８
  

 

５
 

 市
し

役所
やくしょ

に、外国語
がいこくご

で相談
そうだん

できる場所
ば し ょ

がある、または外国語
がいこくご

が

話せる
はな    

人
ひと

がいる 

５１
  

 

６
 

 その他
た

 ３
 

 

その他
た

回答
かいとう

:１か所
  しょ

で相談
そうだん

でき、１か所
  しょ

で手続き
て つ づ  

申請
しんせい

ができるようなコーナー
こ ー な ー

 

 

８．【災害
さいがい

対策
たいさく

について、質問
しつもん

します。】 
 

（問
とい

３６）「避
ひ

難
なん

所
じょ

」地
じ

震
しん

、大雨
おおあめ

、洪水
こうずい

などの災
さい

害
がい

が起
お

きたときに、逃
に

げるとこ

ろがあります。あなたは、家
いえ

の近
ちか

くの避難所
ひなんじょ

を知
し

っていますか？ 
 

１
 

 知
し

っている ５７
  

 

２
 

 知
し

らない ６３
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（問
とい

３７）「防
ぼう

災
さい

マップ
ま っ ぷ

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

）」大
おお

雨
あめ

が降
ふ

ったときや、地
じ

震
しん

が起
お

き

たときにあぶないところについて書
か

いた地
ち

図
ず

を知
し

っていますか？ 
 

１
 

 知
し

っている ４１
  

 

２
 

 知
し

らない ７８
  

 

 

（問
とい

３８）緊急
きんきゅう

時
じ

に、市民
し み ん

のみなさまが急
いそ

いで避難
ひ な ん

できるよう、令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

に地区
ち く

の広報板
こうほうばん

に避難所
ひなんじょ

の案内
あんない

が新
あたら

しくなりました。あなたは知
し

っ

ていますか？ 

 

新
あたら

しい案内板
あんないばん

 
 

１ 知
し

っている ２６ 

２ 知
し

らない ９０ 

 

 

（問
とい

３９）あなたは、防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

(市
し

からのお知
し

らせを放送
ほうそう

する無線
む せ ん

)を知
し

っ

ていますか。または、放送
ほうそう

されているのを聞
き

いたことがありますか。 
 

1 知
し

っている 46 

2 知
し

らない 72 

     

（問
とい

４０）地
じ

震
しん

や大雨
おおあめ

、感染症
かんせんしょう

などの災
さい

害
がい

について、ふだんからどのような市
し

役所
やくしょ

のサービス
さ ー び す

があると、安心
あんしん

できると思
おも

いますか。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

１ やさしい日本語
に ほ ん ご

でのお知
 し

らせ ７０ 

２ イラスト
い ら す と

（※ピクトグラム
ぴ く と ぐ ら む

）でのお知
し

らせ ５６ 

３ ふりがなをつけたお知
し

らせ ３８ 

４ 英語
え い ご

や自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言語
げ ん ご

でのお知
 し

らせ ５８ 

５ その他
た

  ３ 
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障
しょう

がいのある人の識字
し き じ

施策
し さ く

についての 

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

について（結果
け っ か

報告
ほうこ く

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． ご本人
ほんにん

（以下
い か

、「あなた」と書
か

いています。）について聞
き

きます。 

（問
とい

１）あなたは何歳
なんさい

ですか？  

 

１０代
だい

 1 

２０代
だい

 8 

３０代
     だい

 3 

４０代
だい

 10 

５０代
だい

 4 

６０代
だい

 4 

７０代
だい

 4 

８０代
だい

 4 

 

（問
とい

２）身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

・療育
りょういく

手帳
てちょう

・精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

を 

持
も

っていますか。 

 

1 持って
も   

いる 36 

2 持
も

っていない  3 

 

 

この意識
い し き

調査
ちょうさ

は、障
しょう

がいのある人
ひと

で、四條畷
しじょうなわて

市
し

在住
ざいじゅう

、在勤
ざいきん

、在学
ざいがく

の人
ひと

を対象
たいしょう

にしています。障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

、四條畷
しじょうなわて

市
し

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉会
ふく しかい

のご

協
きょう

力
りょく

のもと、市内
し な い

の作業所
さぎょうしょ

、施設
し せ つ

を対象
たいしょう

に調査
ちょうさ

し、３９の回答
かいとう

を得
え

まし

た。 

※本人
ほんにん

による聞き取り
き  と  

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、代理
だ い り

回答
かいとう

を実施
じ っ し

しています。 

※未回答
みかいとう

の場合
ば あ い

は結果
け っ か

に含んで
ふく      

いないため、回答数
かいとうすう

が合計数
ごうけいすう

と一致
い っ ち

しな

いこと
  

があります。 

＜調査
ちょうさ

期間
き か ん

＞ 

令和
れ い わ

２年
  ねん

１１月
   がつ

２日
  にち

（月
げつ

）から令和
れ い わ

２年
  ねん

１２月
   がつ

７日
  にち

（月
げつ

）まで 
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（問
とい

３）「１．持
も

っている」と答
こた

えた人
ひと

に聞
き

きます。持
も

っている手帳
てちょう

の種類
しゅるい

について○

をつけてください。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

1 身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

 13 

2 療育
りょういく

手帳
てちょう

 20 

3 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

  5 

4 その他
た

  0 

 

（問
とい

４）持
も

っている手帳
てちょう

の等級
とうきゅう

について教
おし

えてください。  

  身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

 

 

1級
きゅう

 4 

２級
きゅう

 6 

３級
きゅう

 1 

２種
しゅ

４級
きゅう

 2 

５級
きゅう

 1 

６級
きゅう

 1 

 

療育
りょういく

手帳
てちょう

 

 

A 15 

B1 1 

Ｂ２ １ 

1級
きゅう

 1 

  

精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

     

 

２級
きゅう

 ３ 

３級
きゅう

 ２ 

 

（問
とい

５）手帳
てちょう

が交付
こ う ふ

されたのはいつですか。  

          

１０代
だい

以内
い な い

 16 

２０代
だい

 3 

３０代
だい

 2 

４０代
だい

 6 
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５０代
だい

 0 

６０代
だい

 3 

７０代
だい

 0 

８０代
だい

 2 

 

（問
とい

６）あなたの障
しょう

がいについて、①～⑥のあてはまるものに〇をつけてください。

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

1 身体障
しんたいしょう

がい 16 

2 知的障
ちてきしょう

かい 20 

3 発達障
はったつしょう

がい 3 

4 精神障
せいしんしょう

がい 6 

5 高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 0 

6 難病
なんびょう

 3 

7 その他
た

 2 

   

（問
とい

7）あなたが通
かよ

ったことがある学校
がっこう

に○をつけてください。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

1 地域
ち い き

の小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

（通常
つうじょう

学級
がっきゅう

） 24 

2 地域
ち い き

の小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

（支援
し え ん

学級
がっきゅう

） 15 

3 障
しょう

がいのある人
ひと

の支援
し え ん

学校
がっこう

（小学校
しょうがっこう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

） 5 

4 高等
こうとう

学校
がっこう

 11 

5 障
しょう

がいのある人
ひと

の支援
し え ん

高校
こうこう

 14 

6 専門
せんもん

学校
がっこう

または短期
た ん き

大学
だいがく

 7 

7 大学
だいがく

 3 

8 その他
た

 1 
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（問
とい

8） あなたは、日常
にちじょう

生活
せいかつ

で、平日
へいじつ

の昼間
ひ る ま

にどこで過
す

ごすことが多い
おお   

ですか。 

（今年
こ と し

の10
 

月
がつ

に過
す

ごした場所
ば し ょ

で１番
ばん

多
おお

いものに〇をつけてください。） 

【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

1 自宅
じ た く

 15 

2 学校
がっこう

 0 

3 勤め
つと  

先
さき

の会社
かいしゃ

など 0 

4 施設
し せ つ

・作業所
さぎょうしょ

など 24 

5 その他
た

 1 

 

２．これまでの学習
がくしゅう

の場面
ば め ん

について教
おし

えてください。 

（問
とい

9）小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

のとき、文字
も じ

の読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

が難
むずか

しかったり、困った
こま     

こと
 

がありますか。または、ありましたか。 

 

1 ある（あった） 10 

2 ない（なかった） 16 

3 わからない 11 

 

（問
とい

１0）問
とい

9で「１．ある（あった）」とお答
こた

えの方
かた

にお聞
き

きします。 

内容
ないよう

はどんなことですか？ 

 

・すべて（知的障
ちてき し ょ う

がいが重度
じ ゅ うど

で）      ・漢字
か ん じ

が分
わ

からない、計算
けいさん

が分
わ

からない   

・計算
けいさん

                      ・文字
も じ

の読み書き
よ  か  

が全
まった

くできません 

・２０歳
さい

くらいまで自閉症
じへいし ょ う

のため、何事
なにごと

にも関心
かんしん

を示
し め

さないことが多
おお

かった。 

・色々
いろいろ

丁寧
ていねい

に教
お し

えてもらいましたが、よく分
わ

からなかったのではと思
おも

います。 

またその後
あと

勉強
べんきょう

（字
じ

を書
か

いたり）しなくなったので。 

・読み書き
よ  か  

計算
けいさん

など理解
り か い

できない。真似て
ま ね  

書
か

くくらい（ほとんど読
よ

めない） 

・小学生
しょうがくせい

（３年生
  ね んせい

）まで漢字
か ん じ

や計算
けいさん

がまったく分
わ

からなかったのですが、３年生
ねんせい

の途
と

中
ちゅう

から漢字
か ん じ

ができるようになり、担任
たんにん

の先生
せんせい

から親
おや

に病院
びょういん

で見
み

てもらった方
ほう

がい

いと言
い

われたと聞
き

かされました。 
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（問
とい

１1）あなたが、文字
も じ

の読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

が難しかったり
むずか          

、困
こま

ったときに、周
まわ

りの

人
ひと

からサポート
さ ぽ ー と

はありますか。または、ありましたか。 

 

1 ある（あった） 12 

2 ない（なかった） 14 

3 わからない 8 

 

（問
とい

１2）あなたが学習
がくしゅう

をするときに、欲
ほ

しかったもの、手伝
て つ だ

ってほしかったことは

何
なん

ですか。 

・ほぼマンツーマン
ま ん つ ー ま ん

で教
お し

えてもらえていたかと思
おも

います。 

・色々
いろいろ

な書類
し ょ るい

など読み書
よ  か

きをするとき、字
じ

が小さくて
ちい        

読
よ

みにくくて困
こ ま

ることが多
おお

い。

目
め

が悪
わる

いので、右
みぎ

上
あ

がりになってしまうので困
こ ま

る。手伝
て つ だ

ってもらっています。 

・音声
おんせい

取得
し ゅ と く

などがあれば良
い

いと思い
お も   

ます。 

・計算
けいさん

になぜか強
つよ

いけど言葉
こ と ば

の遅
お く

れがひどくそれに伴
ともな

い、読
よ

み書
か

きが遅
お く

れました。 

・やる気
き

がないと難
むずか

しいと思
おも

います。 

・日常
にちじょう

使う
つ か   

言葉
こ と ば

を教
お し

えてほしかった。 

・小学校
しょうがっこう

のまわりの人
ひと

が無視
む し

をした。 

・電卓
でんたく

 

・作業所
さぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

さんに作業
さぎょう

の手順
てじゅん

を教えて
お し     

もらっているので特
と く

にありません。 

 

（問
とい

１3）学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

した方
かた

に聞きます
き    

。もう一度
い ち ど

学習
がくしゅう

したい気持
き も

ちはありますか。 

 

1 ある 7 

2 教
おし

えてくれる人
ひと

が家
いえ

に来
き

てくれるなら学習
がくしゅう

したい 0 

3 教
おし

えてくれる人
ひと

が、作業所
さぎょうしょ

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

に 

来
き

てくれるなら学習
がくしゅう

したい 

8 

4 ない 23 
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１．２．３と答
こた

えた人
ひと

に聞
き

きます。例
たと

えば、どのようなことを学
まな

びたいですか。 

・仲間
な か ま

と一緒
いっ し ょ

なら学習
がくしゅう

してくれるのでは、親
おや

の希望
き ぼ う

です。せめて自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

が

書
か

けるようになればと思
おも

います。 

・読
よ

み書
か

きを通
つう

じて、言葉
こ と ば

の意味
い み

を教
お し

えてほしいです。 

・中学
ちゅうがく

３年生
  ね んせい

の時
とき

に登校
とうきょう

拒否
き ょ ひ

になったので、小学生
しょうがくせい

の高学年
こうがくねん

からやり直
なお

したい

です。 

・お金
かね

の払い方
は ら   か た

 

・社会
し ゃかい

に役立
や く だ

つこと          ・文字
も じ

、計算
けいさん

         ・福祉
ふ く し

の勉強
べんきょう

 

・なんでも                ・パソコン
ぱ そ こ ん

          ・常識
じょうしき

一般
いっぱん

なこと 

 

（問
とい

１4）四條畷
しじょうなわて

市内
し な い

の小
しょう

中学校
ちゅうがっこう

には、教員
きょういん

のほかに、学校
がっこう

支援員
し えんいん

や介助員
かいじょいん

という

職員
しょくいん

がいます。障
しょう

がいのある児童
じ ど う

生徒
せ い と

をサポート
さ ぽ ー と

する人
ひと

です。あなたは知
し

ってい

ますか。 

 

1 知
し

っている 23
 

 

2 知
し

らない 9
 

 

3 分
わ

からない 6
 

 

 

３．あなたの日常
にちじょう

の生活
せいかつ

について聞
き

きます。 

（問
とい

１5）あなたは、外出
がいしゅつ

するとき、バス
ば す

や電車
でんしゃ

を利用
り よ う

していますか。 
 

1 利用
り よ う

する 21 

2 利用
り よ う

しない 17 

 

（問
とい

１6）問
とい

１５で「１．利用
り よ う

する」とお答
こた

えの方
かた

に聞
き

きます。これまでバス
ば す

や電車
でんしゃ

を

利用
り よ う

するときに、困
こま

ったことはありますか？ 
 

1 ある 9 

2 ない 17 
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（問
とい

１7）問
とい

１６で「１．ある」とお答
こた

えの方
かた

に聞
き

きます。困
こま

ったことはなんですか？ 

  【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 

 

1 切符
き っ ぷ

の買
か

い方
かた

が分
わ

からない 5 

2 乗
の

り換
か

え方
かた

（行
い

き方
かた

）が分
わ

からない 6 

3 駅
えき

の人
ひと

や周り
まわ  

の人
ひと

に手伝
て つ だ

ってもらうことがむずかしい 3 

4 その他
た

 4 

   その他
た

回答
かいとう

：バス
ば す

の乗
の

り降
お

りが大変
たいへん

です、視
し

覚
かく

障
しょう

がい 

 

（問
とい

18）問
とい

１5で「２．利用
り よ う

していない」と答
こた

えた方
かた

に聞
き

きます。 

      バス
ば す

や電車
でんしゃ

を利用
り よ う

していない理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。 

   ・自家用車
じ か よ う し ゃ

があり、自分
じ ぶ ん

で運転
うんてん

する。    ・ 体
からだ

が不自由
ふ じ ゆ う

なため。 

   ・歩
ある

いている。                  ・電車
でんしゃ

、車
くるま

（同乗
どうじょう

） 

   ・字
じ

が読めない
よ    

ので、作業所
さぎょうしょ

以外
い が い

ひとりで外出
がいしゅつ

したことがない。 

   ・平日
へいじつ

は送迎車
そうげいしゃ

、通院
つういん

なども自家用車
じ か よ う し ゃ

を利用
り よ う

しているため。 

   ・日常
にちじょう

では送迎車
そうげいしゃ

を利用
り よ う

しているため 

   ・押
お

し車
ぐるま

を利用
り よ う

しますので、乗り降
の  お

りが難
むずか

しいのでタクシー
た く し ー

利用
り よ う

しています。 

   ・ひとりで外出
がいしゅつ

できない。 

   ・ひとりで外出
がいしゅつ

することがありません。 

   ・あまり出
で

かけない、出
で

かけるとしたら車
くるま

だから 

   ・乗り換
の  か

え方
かた

（行
い

き方
かた

）が分
わ

からない 

   ・ひとりで利用
り よ う

できない。 

 

（問
とい

19）あなたは、買
か

い物
もの

などするときに、困
こま

ったことはありますか。 
   

1
 

 ある
 

 13
 

 

2
 

 ない
 

 22
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（問
とい

２0）問
とい

19で「１．ある」とお答
こた

えの方
かた

に聞
き

きます。困
こま

ったことは何
なん

ですか。 

     【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

1
  

 買
か

うものがいくらになるのか計算
けいさん

するのが難
むずか

しい 6
 

 

2
 

 お店
みせ

の人
ひと

に、値段
ね だ ん

を言
い

われても、そのお金
かね

を 

払
はら

うことが難
むずか

しい 

5
 

 

3
 

 売
う

っているものの中身
な か み

がよく分
わ

からないので、 

買
か

いにくい 

5
 

 

4
 

 ほしいものがおいてある場所
ば し ょ

がわからない 6
 

 

5
 

 その他
た

 4
 

 

 

（問
とい

２1）今後
こ ん ご

、四條畷
しじょうなわて

市
し

がどんなまちになれば、またどのような支援
し え ん

があればバス
ば す

や電車
でんしゃ

に乗
の

る、買
か

い物
もの

などの生活
せいかつ

がしやすくなりますか。 

 

・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の円滑化
えんかつか

と一元化
いちげんか

      ・タクシー
た く し ー

の無料
むりょう

利用券
り よう けん

 

・駅
えき

の近
ちか

くに、お店
みせ

が増
ふ

えるといい。 

・ひとりで買
か

い物
もの

に行
い

けない。（親
おや

と一緒
いっしょ

） 

・サポート
さ ぽ ー と

がないと難
むずか

しいと思
おも

います。 

・今
いま

のままでもいい。四條畷
しじょうなわて

市
し

は福祉
ふ く し

に力
ちから

を入れてくださっていると思
おも

います。しいて言
い

えば、もう少し
すこ  

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

の事
こと

も考
かんが

えてほしいと思っ
おも  

て

います。バス
ば す

や電車
でんしゃ

に乗
の

ることもできない。買
か

い物
もの

に行
い

くこともなく、ど

う変
か

わればいいか分
わ

かりません。 

・人
ひと

にやさしくちゃんと人
ひと

の話
はなし

が聞
き

ける人
ひと

がいたらいける 

・外出
がいしゅつ

支援
し え ん

（ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

）がもっと使
つか

えるようになればありがたいで

す。 

・今
いま

は日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

がないので特
とく

にありません。 

・バス
ば す

の回数
かいすう

を増
ふ

やす、段差
だ ん さ

をなくす。プラットフォーム
ぷ ら っ と ふ ぉ ー む

と電車
でんしゃ

の隙間
す き ま

をな

くす。分
わ

かりやすい表示
ひょうじ

（買
か

い物
もの

） 

・コミュニティバス
こ み ゅ に て ぃ ば す

を増
ふ

やしてほしい。 

・物価
ぶ っ か

が安
やす

くなればいい。 

・困
こま

ったときに気軽
き が る

に話
はな

しかけられる人
ひと

がいればいい。 
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（問
とい

２2）あなたは、市
し

や地域
ち い き

のイベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

にどのくらい参加
さ ん か

することがありま

すか？ （例
れい

：地域
ち い き

の夏祭
なつまつり

、市民
し み ん

文化
ぶ ん か

祭
さい

、市民
し み ん

体育
たいいく

祭
さい

など） 
 

1 １年間
ねんかん

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する（めったに参加
さ ん か

しない） 23
  

 

2 半年間
はんとしかん

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する（たまに参加
さ ん か

する） 4
 

 

3 ２～３か月
げつ

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する（時々
ときどき

参加
さ ん か

する） 4
 

 

4 １か月
げつ

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する（よく参加
さ ん か

する） 3
 

 

 

（問
とい

２3） 「1.１年間
ねんかん

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する」または「2.半年間
はんとしかん

に数回
すうかい

参加
さ ん か

する」とお答
こた

えの

方
かた

にお聞
き

きします。あまり参加
さ ん か

しないのは、なぜでしょうか。 
  

1
 

 行
い

きたいと思う
おも  

イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

がないから 14
 

 

2
 

 イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

を開催
かいさい

している場所
ば し ょ

まで行
い

くことが

できないから 

2
 

 

3
 

 参加
さ ん か

するための時間
じ か ん

がないから 4
 

 

4
 

 そもそも、イベント
い べ ん と

や講座
こ う ざ

をやっていることを知
し

らな

いから 

4
 

 

5
 

 嫌
いや

な思
おも

いをしたことがあるから 1
 

 

6
 

 その他
た

 4
 

 

    その他
た

回答
かいとう

：・行く
い  

ことそのものに困難
こんなん

さがある 

            ・年齢
ねんれい

のため、行
い

かない     ・視覚障
しかくしょう

がい 

            ・人
ひと

が集ま
あつ  

る場所
ば し ょ

が苦手
に が て

 

            ・休み
やす  

の日
ひ

はゆっくりしたいから 

            ・特
とく

に行きたい
い    

と思
おも

わないです 

 

４．市
し

の取
とり

組
く

みについて聞
き

きます。 

（問
とい

２4）あなたは、市
し

役所
やくしょ

に行
い

ったことがありますか。 

 

1 行
い

ったことがある 34 

2 行
い

ったことがない 4 
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（問
とい

２5）「2.行
い

ったことがない」と答
こた

えた方
かた

に聞
き

きます。それはなぜですか。 
  

1 行
い

くことに不安
ふ あ ん

があるから 0 

2 どのようなことが市
し

役所
やくしょ

でできるのかわからないから 0 

3 一度市
い ち ど し

役所
やくしょ

に行
い

ったが、どこに行
い

けばいいか 

分
わ

からなかった 

0 

4 行く
い  

必要
ひつよう

がないから 2 

5 その他
た

 1 

   その他
た

回答
かいとう

：母
はは

がすべてするから 

 

（問
とい

２6）市
し

役所
やくしょ

では、市民
し み ん

のみなさまに安心
あんしん

して窓口
まどぐち

に来
き

てもらえるように、

窓口
まどぐち

にはふりがながある申請書
しんせいしょ

を置
お

いています。また、市民
し み ん

のみなさま

に情報
じょうほう

が伝
つた

わりやすいように、チラシ
ち ら し

にやさしい日本語
に ほ ん ご

を使
つか

っています。

あなたはそのような取組
と り く

みを知
し

っていますか。または見
み

たことがありま

すか。 
 

 

 

   

 

実際
じっさい

に使
つか

っている申請書
しんせいしょ

 

 

1 知って
し   

いる（見
み

たことがある） 10 

2 知らない
し    

（見
み

たことがない） 18 

3 わからない 9 
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（問
とい

２7）「1.知
し

っている（見
み

たことがある）」とお答
こた

えの方
かた

にお聞
き

きします。 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」や「ふりがな表記
ひょうき

」を使
つか

った取組
と り く

みは情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

するた

めに役
やく

に立
た

っている思
おも

いますか？ 
    

1 思
おも

う 8 

2 思
おも

わない 1 

 

 (問
とい

２8)四條畷
しじょうなわて

市
し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

には、ホームヘルプサービス
ほ ー む へ る ぷ さ ー び す

や福
ふく

祉
し

移
い

送
そう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

事
じ

業
ぎょう

など、障
しょう

がいのある人
ひと

でも利用
り よ う

できるような事業
じぎょう

があります。あ

なたは、それについて知って
し   

いますか？ 

     

1 知
し

っている 26 

2 知
し

らない 7 

 

（問
とい

29）問
とい

２8で「２．知
し

らない」と答
こた

えた人
ひと

に聞
き

きます。 

今後
こ ん ご

、利用
り よ う

したいと思
おも

いますか。 
 

1 思
おも

う 5 

2 思
おも

わない 8 

     

（問
とい

３0）あなたは、これまで市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

で何
なに

か困
こま

ったことはありますか。 
     

1 ある（あった） 4 

2 ない（なかった） 19 

3 わからない 13 
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（問
とい

31）「1.ある（あった）」とお答
こた

えの方
かた

に聞
き

きます。どのようなことで困
こま

りました

か。【複数
ふくすう

回答
かいとう

あり】 
 

1 どんな手続き
て つ づ  

が必要
ひつよう

か、わからない 2 

2 市
し

役所
やくしょ

のどこに行
い

けばいいかわからない 1 

3 市
し

役所
やくしょ

や学校
がっこう

の人
ひと

の説明
せつめい

、手紙
て が み

の文章
ぶんしょう

がむずかしい 1 

4 手続き
て つ づ  

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

が多
おお

い 3 

5 言
い

いたいことが伝
つた

わらない 1 

6 その他
た

 1 

    その他
た

回答
かいとう

：職員
しょくいん

の知識
ち し き

不足
ぶ そ く

 

 

（問
とい

３2）あなたは、市
し

の広
こう

報
ほう

誌
し

を知
し

っていますか？読
よ

んだことはありますか？ 

 

1 知って
し   

いるし、毎月
まいつき

読
よ

んでいる 12 

2 知
し

っているし、時々
ときどき

読
よ

んでいる 3 

3 知
し

っているけど、読
よ

んだことはない 11 

4 知
し

らない 7 

 

（問
とい

３3）問
とい

３２で、「３．知
し

っているけど、読
よ

んだことはない」と答
こた

えた人
ひと

に聞
き

きます。

読
よ

まないのは、どうしてですか？ 
 

1 読む
よ  

時間
じ か ん

がないから 0 

2 内容
ないよう

がむずかしくて読
よ

めないから 7 

3 その他
た

 4 

 

 

 

 

 

 

 



 

109 

（問
とい

３4）問
とい

３３で、「２．内容
ないよう

がむずかしくて読
よ

めないから」と答
こた

えた人
ひと

に質問
しつもん

です。

どのような広報
こうほう

の記事
き じ

なら、読
よ

みやすくなりますか？ 
 

1 イラスト
い ら す と

を多く
おお  

使った
つ か    

広報誌
こ う ほ う し

の記事
き じ

 4 

2 やさしい日本語
に ほ ん ご

で書かれた
か    

広報誌
こ う ほ う し

の記事
き じ

 3 

3 漢字
か ん じ

のとなりにひらがなが書かれて
か    

ある 

広報誌
こ う ほ う し

の記事
き じ

 

3 

4 その他
た

 0 

 

（問
とい

３5）市
し

役所
やくしょ

の広報誌
こ う ほ う し

にも、防災
ぼうさい

についてなど一部
い ち ぶ

にふりがなをふっています。

あなたは、そのような取
と

り組
く

みを知
し

っていますか。または、見
み

たことがありますか。 

                                  

 

 

実際
じっさい

の広報誌
こうほうし

 

 

1 知
し

っている 10 

2 知
し

らない 11 

3 わからない 12 

 

（問
とい

３6）「避
ひ

難
なん

所
じょ

」 地
じ

震
しん

、大雨
おおあめ

、洪水
こうずい

などの災
さい

害
がい

が起
お

きたときに、逃
に

げるところが

あります。あなたは、家
いえ

の近
ちか

くの避難所
ひなんじ ょ

を知
し

っていますか。 
 

1 知
し

っている 20 

2 知
し

らない 13 

 

（問
とい

３7）「防
ぼう

災
さい

マップ
ま っ ぷ

（ハザードマップ
は ざ ー ど ま っ ぷ

）」 大
おお

雨
あめ

が降
ふ

ったときに危
あぶ

ないところ、地
じ

震
しん

が起
お

きたときに危
あぶ

ないところを書
か

いた地
ち

図
ず

を知
し

っていますか？ 
 

1 知
し

っている 11 

2 知
し

らない 22 
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（問
とい

３8）緊急
きんきゅう

時
じ

に、市民
し み ん

のみなさまがはやく避難
ひ な ん

できるよう、令和
れ い わ

２年
ねん

３月
がつ

に地区
ち く

の広報板
こうほうばん

に「避難所
ひなんじょ

の案内
あんない

」が新
あたら

しくなりました。あなたは知
し

っていますか。 
 

 

 

 

新しい
あたら      

広報板
こうほうばん

 

1 知
し

っている 12 

2 知
し

らない 11 

3 わからない 10 

 

（問
とい

39）あなたは、防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

（市
し

からのお知
し

らせを放送
ほうそう

する無線
む せ ん

）を知
し

ってい

ますか。または、実際
じっさい

に放送
ほうそう

されているのを聞
き

いたことがありますか。 
 

1 知
し

っている（聞
き

いたことがある） 24 

2 知
し

らない（聞
き

いたことがない） 10 

 

（問
とい

４0）あなたは、市
し

からの情報
じょうほう

やお知
し

らせをどのように入手
にゅうしゅ

していますか。 

【いちばんよく使
つか

うものを①～⑥のどれか１つに〇をしてください。】 

 

1 市
し

の広報誌
こ う ほ う し

 13 

2 市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 2 

3 市
し

の公式
こうしき

ライン
ら い ん

やツイッター
つ い っ た ー

などのSNS 0 

4 地区
ち く

の掲示板
けいじばん

や回覧板
かいらんばん

 9 

5 家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

から教
おし

えてもらう 9 

6 その他
た

 0 
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（問
とい

４1）障
しょう

がいのある人
ひと

が幼
おさな

いころから、学習
がくしゅう

や社会的
しゃかいてき

経験
けいけん

において、自分
じ ぶ ん

の意
い

志
し

で自由
じ ゆ う

に学習
がくしゅう

や外出
がいしゅつ

、買
か

い物
もの

が十分
じゅうぶん

にできなかったと思
おも

われることにつ

いて、「こんな市
し

になれば生活
せいかつ

がしやすい」や「こんな事
こと

ができれば、もっとひ

とりで外出
がいしゅつ

することができる」など、ご意見
い け ん

を書
か

いてください。 

・重度
じゅうど

の障
しょう

がいのため、ひとりで行動
こうどう

させることができません。ひとりになるこ

とがない。 

 ・外出
がいしゅつ

支援
し え ん

してもらえるヘルパー
へ る ぱ ー

や、訓練
くんれん

してもらえる施設
し せ つ

やセラピスト
せ ら ぴ す と

が増
ふ

え 

ればいいなと思
おも

います。 

 ・成人
せいじん

になっても、学習
がくしゅう

支援
し え ん

がもっと充実
じゅうじつ

できればいいと思
おも

います。 

 ・みんなが障
しょう

がいの知識
ち し き

を持
も

つ。思
おも

いやり。他人
た に ん

のことを思
おも

う。 

   ・そもそも障
しょう

がい者
しゃ

の窓口
まどぐち

になる障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

の職員
しょくいん

が何
なに

も理解
り か い

していない

ので、健
けん

常児
じょうじ

、母
はは

が話
はな

していても困
こま

ることもあるので、障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

は何
なに

も

理解
り か い

できなくて不愉快
ふ ゆ か い

。 

    ・福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の法
ほう

整備
せ い び

を進
すす

める、サービス業事
さ ー び す ぎ ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

の充実化
じゅうじつか

。 

   ・商店街
しょうてんがい

がもっと居心地
い ご こ ち

のいいようになるといい。 

 ・ヘルパー
へ る ぱ ー

がいたら外出
がいしゅつ

できると思
おも

う。 

 ・今
いま

はヘルパー
へ る ぱ ー

さんが利用
り よ う

できるのであまり不自由
ふ じ ゆ う

ない。 

 ・よろしくお願
ねが

いします。給 料
きゅうりょう

をあげてください。 

・自転車
じ て ん し ゃ

の安全
あんぜん

講習
こうしゅう

（①障
しょう

がい者
しゃ

講習会
こうしゅうかい

専用
せんよう

として②買
か

い物
もの

施設通
しせつがよ

いの利
り

用
よう

） 
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四條
し じ ょ う

畷市
な わ て し

人権
じ ん け ん

文化
ぶ ん か

をはぐくむまちづくり条例
じょうれい

 

平成
へ い せ い

15年
ね ん

12月
が つ

11日
に ち

 

条例
じょうれい

第
だ い

20号
ご う

 

「すべての人間
にんげん

は、生
う

まれながらにして自由
じ ゆ う

であり、かつ、尊
そん

厳
げん

と権
けん

利
り

に

ついて平等
びょうどう

である」と世界
せ か い

人権
じんけん

宣言
せんげん

はうたっています。このことは、すべて

の人
ひと

が基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

を享有
きょうゆう

し、法
ほう

の下
もと

に平等
びょうどう

であると定
さだ

めている日
に

本
ほん

国
こ く

憲
けん

法
ぽう

と共通
きょうつう

の理念
り ね ん

であります。本市
ほ ん し

は、世界
せ か い

人権
じんけん

宣言
せんげん

45周年
しゅうねん

にあたる平
へい

成
せい

５年
ねん

に人
じん

権
けん

尊
そん

重
ちょう

の思想
し そ う

をはぐくみあい、実践
じっせん

することを決意
け つ い

し「人
じん

権
けん

擁
よう

護
ご

都
と

市
し

」の宣言
せんげん

をいたしました。しかし、今
いま

なお人
ひと

としての権利
け ん り

を踏
ふ

みにじる

ような差別
さ べ つ

事象
じ し ょ う

が見
み

られるのが現
げん

状
じょう

です。 

市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりはかけがえのない存在
そんざい

であり、それぞれの個性
こ せ い

や価
か

値
ち

観
かん

、生
い

き方
かた

などの違
ちが

いを認
みと

め合
あ

い多様性
た よ う せ い

を尊重
そんちょう

することが必要
ひつよう

です。

性別
せいべつ

、障害
しょうがい

の有無
う む

、社会的
しゃかいてき

出身
しゅっしん

、あるいは人種
じんし ゅ

や民族
みんぞく

など本人
ほんにん

が選
えら

ぶこ

とができない事柄
ことがら

によって人
ひと

としての生
い

き方
かた

の可能性
か の う せ い

が不当
ふ と う

に制約
せいやく

され

たり、差別
さ べ つ

されることのない社会
しゃかい

を築
きず

く必要
ひつよう

があります。 

市民
し み ん

すべてが自分
じ ぶ ん

らしさを輝
かがや

かせ、様々
さまざま

な異
こと

なりをもった他者
た し ゃ

との出
で

会
あ

いを通
つう

じて社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる人権
じんけん

文化
ぶ ん か

豊
ゆた

かな四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

の創造
そうぞう

をめざし

て、この条例
じょうれい

を制定
せいてい

します。 

(目的
もくてき

) 

第
だい

1条
じょう

 この条例
じょうれい

は、人権
じんけん

文化
ぶ ん か

をはぐくむまちづくりのため、市
し

の責務
せ き む

と

市民
し み ん

の役割
やくわり

を明
あき

らかにするとともに、人権
じんけん

に関
かん

する施策
し さ く

を積極的
せっきょくてき

に推
すい

進
し ん

し、すべての市民
し み ん

の人権
じんけん

が尊重
そんちょう

される人権
じんけん

文化
ぶ ん か

豊
ゆた

かな社会
しゃかい

の実現
じつげん

に

資
し

することを目的
もくてき

とする。 

(市
し

の責務
せ き む

) 

第
だい

2条
じょう

 市
し

は、前条
ぜんじょう

の目的
もくてき

を達成
たっせい

するため、人権
じんけん

尊重
そんちょう

の視点
し て ん

を施策
し さ く

に生
い

かすとともに、市民
し み ん

の自主性
じ し ゅ せ い

を尊重
そんちょう

して人権
じんけん

尊重
そんちょう

の理念
り ね ん

の普及
ふきゅう

を図
はか

る

など人権
じんけん

に関
かん

する施策
し さ く

の推進
すいしん

に努
つと

めるものとする。 

(市民
し み ん

の役割
やくわり

) 

第 3 条
だい   じょう

 市民
し み ん

は、家庭
か て い

、地域
ち い き

、学校
がっこう

、職場
し ょ く ば

等
とう

あらゆる生活
せいかつ

の場
ば

において、

互
たが

いに人権
じんけん

が尊重
そんちょう

される社会
しゃかい

をめざして人権
じんけん

の文
ぶん

化
か

がはぐくまれるま

ちづくりの実現
じつげん

に努
つと

めるものとする。 

(施策
し さ く

の推進
すいしん

等
とう

) 

第
だい

4条
じょう

 市
し

は、人権
じんけん

に関
かん

する施策
し さ く

を効果的
こ う か て き

に推進
すいしん

するため、国
くに

、大阪府
お お さ か ふ

を

はじめ、人権
じんけん

関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

との連携
れんけい

を図
はか

り、市民
し み ん

の人権
じんけん

意識
い し き

の高揚
こうよう

を図
はか

る人権
じんけん

啓発
けいはつ

、教育
きょういく

並
なら

びに人権
じんけん

問題
もんだい

に関
かん

する情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

及
およ

び提
てい

供
きょう

等
とう

人
じん
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権
けん

に関
かん

する施策
し さ く

を積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

し、必要
ひつよう

な推進
すいしん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

に努
つと

めるも

のとする。 

(人権
じんけん

文化
ぶ ん か

をはぐくむまちづくり審議会
し ん ぎ か い

) 

第
だい

5 条
じょう

 市
し

に、四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

をはぐくむまちづくり審議会
し ん ぎ か い

(以下
い か

「審議会
し ん ぎ か い

」という。)を設置
せ っ ち

する。 

2 審議会
し ん ぎ か い

は、市長
し ち ょ う

の諮問
し も ん

に応
おう

じ、人権
じんけん

施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

する基本的
き ほ ん て き

事項
じ こ う

を調査
ちょうさ

及
およ

び審議
し ん ぎ

する。 

3 審議会
し ん ぎ か い

は、委員
い い ん

10人
にん

以内
い な い

で組織
そ し き

する。 

4 委員
い い ん

は、市民
し み ん

及
およ

び学識
がくしき

経験
けいけん

を有
ゆう

する者
もの

のうちから市長
し ち ょ う

が委嘱
い し ょ く

する。 

5 委員
い い ん

の任期
に ん き

は、2年
ねん

とする。ただし、委員
い い ん

が欠
か

けた場合
ば あ い

における補
ほ

欠
けつ

委
い

員
いん

の任期
に ん き

は、前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。 

6 委員
い い ん

は、再任
さいにん

されることができる。 

7 審議会
し ん ぎ か い

の組織
そ し き

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、市長
し ち ょ う

が定
さだ

める。 

(補則
ほ そ く

) 

第
だい

6条
じょう

 この条例
じょうれい

に定
さだ

めるもののほか、この条例
じょうれい

について必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、

市長
し ち ょ う

が定
さだ

める。 

附
ふ

 則
そ く

 

この条例
じょうれい

は、公布
こ う ふ

の日
ひ

から施行
せ こ う

する。ただし、第
だい

5条
じょう

の規定
き て い

は、公布
こ う ふ

の

日
ひ

から起算
き さ ん

して 6月
つき

を超
こ

えない範囲内
は ん い な い

において規則
き そ く

で定
さだ

める日
ひ

から施行
せ こ う

する。 

(平成
へいせい

16年
ねん

規則
き そ く

第
だい

9号
ごう

で平成
へいせい

16年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から施行
せ こ う

) 
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四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

開催
かいさい

要綱
ようこう

 

（目
もく

 的
てき

） 

第
だい

１条
じょう

 四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（以下
い か

「基本
き ほ ん

計画
けいかく

」という。）に係
かか

る計画
けいかく

の内容
ないよう

の

見直
み な お

し及
およ

び進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

等
とう

の確認
かくにん

を行
おこな

うにあたり、市民
し み ん

等
とう

から広
ひろ

く意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

し、

その意見
い け ん

を今後
こ ん ご

の識字
し き じ

施策
し さ く

推進
すいしん

の参考
さんこう

とするため、四
し

條
じょう

畷
なわて

市
し

識
しき

字
じ

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

進
しん

捗
ちょく

状
じょう

況
きょう

等
とう

意
い

見
けん

聴
ちょう

取
しゅ

会
かい

（以下
い か

「意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

」という。）を開催
かいさい

する。 

（参加者
さんかしゃ

） 

第
だい

２条
じょう

 意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

は、１４人
にん

以内
い な い

の委員
い い ん

が参加
さ ん か

する。 

２ 委員
い い ん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる者
もの

から選任
せんにん

する。 

(1)  市民
し み ん

 

(2)  識字
し き じ

活動
かつどう

にかかわる者
もの

 

(3)  学識
がくしき

経験
けいけん

を有
ゆう

する者
もの

 

(4)  各種
かくしゅ

団体
だんたい

からの推薦者
すいせんしゃ

 

(5)  市
し

職員
しょくいん

 

（意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

） 

第
だい

３条
じょう

 意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

は、教育
きょういく

長
ちょう

が招 集
しょうしゅう

する。 

２ 教育
きょういく

長
ちょう

は、前条
ぜんじょう

の規定
き て い

により聴取
ちょうしゅ

する意見
い け ん

を調整
ちょうせい

し、意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

を円滑
えんかつ

に

進行
しんこう

させるため、会長
かいちょう

及
およ

び副会長
ふくかいちょう

を置
お

く。 

３ 会長
かいちょう

及
およ

び副会長
ふくかいちょう

は、委員
い い ん

の互選
ご せ ん

とする。 

４ 教育
きょういく

長
ちょう

は、意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の運営上
うんえいじょう

必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、第
だい

２条
じょう

に掲
かか

げ

る者
もの

以外
い が い

の者
もの

の出席
しゅっせき

を求
もと

め、意見
い け ん

又
また

は説明
せつめい

を聴
き

くことができる。 

  (事務局
じ むき ょ く

) 

第
だい

４条
じょう

 意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の事務局
じ むき ょ く

を教育
きょういく

委員会
いいんかい

教育部
きょういくぶ

に置く
お  

。 

（庶
しょ

 務
む

） 

第
だい

５条
じょう

 意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の庶務
し ょ む

は、教育
きょういく

委員会
いいんかい

教育部
きょういくぶ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

が処理
し ょ り

する。 

（補
ほ

 則
そく

） 

第
だい

６条
じょう

 この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか、意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

の運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、

教育
きょういく

長
ちょう

が定
さだ

める。 

附
ふ

 則
そ く

 

この要綱
よ う こ う

は、平成
へ い せ い

２５年
ね ん

４月
が つ

１日
に ち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
よ う こ う

は、平成
へ い せ い

２６年
ね ん

４月
が つ

1日
に ち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
よ う こ う

は、平成
へ い せ い

２８年
ね ん

４月
が つ

1
１

日
に ち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
よ う こ う

は、平成
へ い せ い

３０年
    ね ん

４月
  が つ

１日
  に ち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
よ う こ う

は、平成
へ い せ い

３０年
   ね ん

７月
  が つ

９日
  に ち

から施行
せ こ う

する。 
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四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

構成
こうせい

委員
い い ん

（１3名
めい

） 

       令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

役職
やくしょく

 名
な

 前
まえ

 所
しょ

 属
ぞく

 等
とう

 選
せん

 出
しゅつ

 区
く

 分
ぶん

 

会長
かいちょう

 岩槻
いわつき

 知也
と も や

 
京都
きょうと

女子
じょし

大学
だいがく

発達
はったつ

教 育
きょういく

学部
がくぶ

 

教 育
きょういく

学科
がっか

教育学
きょういくがく

専攻
せんこう

教 授
きょうじゅ

 
学識
がくしき

を有
ゆう

する者
もの

 

副会長
ふくかいちょう

 蓑田
み の だ

 裕美子
ゆ み こ

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

識字
しきじ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

会 長
かいちょう

 
識字
しきじ

活動
かつどう

にかかわる者
もの

 

委員
い い ん

 小宮
こ み や

 宮子
み や こ

 公募
こうぼ

市民
しみん

 市民
しみん

 

委員
い い ん

 椎原
しいはら

 紀子
の り こ

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

識字
しきじ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

「四條
しじょう

畷市
なわてし

にほんご教 室
きょうしつ

」代
だい

表
ひょう

 
各種
かくしゅ

団体
だんたい

からの推薦者
すいせんしゃ

 

委員
い い ん

 北村
きたむら

 良行
よしゆき

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

識字
しきじ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

「みんなきてや学 級
がっきゅう

」代 表
だいひょう

 
各種
かくしゅ

団体
だんたい

からの推薦者
すいせんしゃ

 

委員
い い ん

 市川
いちかわ

 貴
き

代子
よ こ

 
「四條
しじょう

畷市
なわてし

にほんご教 室
きょうしつ

 

キッズ
き っ ず

教 室
きょうしつ

」 
各種
かくしゅ

団体
だんたい

からの推薦者
すいせんしゃ

 

委員
い い ん

 森本
もりもと

 由
ゆ

香里
か り

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

総合
そうごう

政策部
せいさくぶ

 

魅力
みりょく

創造
そうぞう

室
しつ

課長
かちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 溝口
みぞぐち

 直
なお

幸
ゆき

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

総務部
そ う む ぶ

 

人事
じんじ

室
しつ

課長
かちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 喜多
き た

 計
かず

成
なり

 
四條畷
しじょうなわて

市
し

市民
しみん

生活部
せいかつぶ

次長兼
じちょうけん

 

地域
ちいき

協働課
きょうどうか

長
ちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 太田
お お た

 由美子
ゆ み こ

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

市民
しみん

生活部
せいかつぶ

 

人権
じんけん

・市民
しみん

相談
そうだん

課長
かちょう

兼
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

長
ちょう

 

市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 山根木
や ま ね ぎ

 直樹
な お き

 
四條畷
しじょうなわて

市
し

都市
と し

整備部
せいびぶ

 

危機
き き

管理
かんり

課長
かちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 西岡
にしおか

 充
みつる

 
四條畷
しじょうなわて

市
し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

 

障
しょう

がい福祉
ふくし

課長
かちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

委員
い い ん

 豊留
とよどめ

 利
とし

永
なが

 
四條畷
しじょうなわて

市
し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

次長兼
じちょうけん

 

保健
ほけん

センター
せ ん た ー

所 長
しょちょう

 
市
し

職 員
しょくいん

 

事務局
じ むき ょ く

 木村
き む ら

 実
みのる

 

四條畷
しじょうなわて

市
し

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

次長兼
じちょうけん

学校
がっこう

教 育
きょういく

課長兼
かちょうけん

教 育
きょういく

センター
せ ん た ー

長
ちょう

 

市
し

職 員
しょくいん

 

事務局
じ むき ょ く

 安田
や す だ

 美
み

有
ゆ

希
き

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

推進
すいしん

課長
かちょう

 
市
し

職 員
しょくいん
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事務局
じ むき ょ く

 神本
かみもと

 かおり 
四條畷
しじょうなわて

市
し

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

公民
こうみん

館 長 兼
かんちょうけん

主任
しゅにん

 
市
し

職 員
しょくいん

 

事務局
じ むき ょ く

 井上
いのうえ

 理紗子
り さ こ

 
四條畷
しじょうなわて

市
し

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 
市
し

職 員
しょくいん

 

（敬称略
けいしょうりゃく

） 

四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

会則
かいそく

 

（目
もく

  的
てき

） 

第
だい

１条
じょう

 四條畷
しじょうなわて

市
し

における識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

よみかき教室
きょうしつ

の活動
かつどう

を円滑
えんかつ

かつ効果的
こうかてき

に

推
すい

進
しん

するため、識字
し き じ

関係
かんけい

団体
だんたい

等間
とうかん

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び情報
じょうほう

交換
こうかん

等
とう

を行
おこな

うこ

とを目的
もくてき

とする。 

（名
めい

  称
しょう

） 

第
だい

２条
じょう

 本会
ほんかい

の名称
めいしょう

は四條畷
しじょうなわて

市
し

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

（以下
い か

「連絡会
れんらくかい

」という。）と称
しょう

す

る。 

（構
こう

  成
せい

） 

第
だい

３条
じょう

 連絡会
れんらくかい

は次
つぎ

の組織
そ し き

代表者
だいひょうしゃ

をもって構成
こうせい

する。 

（１） 四條畷
しじょうなわて

市
し

にほんご教室
きょうしつ

 

（２） みんなきてや学級
がっきゅう

 

（３） 生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

、公民館
こうみんかん

 

（事
じ

  業
ぎょう

） 

第
だい

４条
じょう

 連絡会
れんらくかい

は、第
だい

１条
じょう

の目的
もくてき

を達成
たっせい

するために次
つぎ

の事業
じぎょう

を行
おこな

う。 

（１） 会員間
かいいんかん

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

と情報
じょうほう

交換
こうかん

に関
かん

すること。 

（２） 識字
し き じ

・日本語
に ほ ん ご

よみかきの啓発
けいはつ

及
およ

び広報
こうほう

に関
かん

すること。 

（３） 指導者
し ど う し ゃ

研修
けんしゅう

に関
かん

すること。 

（４） その他
た

目的
もくてき

達成
たっせい

のための諸事業
しょじぎょう

実施
じ っ し

に関
かん

すること。 

（役
やく

  員
いん

） 

第
だい

５条
じょう

 連絡会
れんらくかい

に次
つぎ

の役員
やくいん

を置
お

く。 

（１）  会
かい

  長
ちょう

      1
１

人
にん

 

（２）  副会長
ふくかいちょう

      1
１

人
にん

 

（役員
やくいん

の職務
しょくむ

） 

第
だい

６条
じょう

  会長
かいちょう

は会務
か い む

を総括
そうかつ

し、議長
ぎちょう

を務
つと

める。 

２  副会長
ふくかいちょう

は、会長
かいちょう

を補佐
ほ さ

し、会長
かいちょう

に事故
じ こ

あるときは、その職務
しょくむ

を代行
だいこう

する。 
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（役員
やくいん

の任期
に ん き

） 

第
だい

７条
じょう

  役員
やくいん

の任期
に ん き

は２年
ねん

とし、再任
さいにん

を妨
さまた

げない。ただし、欠員
けついん

の場合
ば あ い

における

補欠
ほ け つ

の役員
やくいん

の任期
に ん き

は、前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。 

（会
かい

  議
ぎ

） 

第
だい

８条
じょう

  会議
か い ぎ

は、構成員
こうせいいん

の要請
ようせい

により会長
かいちょう

が随時
ず い じ

招 集
しょうしゅう

する。 

（事務局
じ むき ょ く

） 

第
だい

９条
じょう

 連絡会
れんらくかい

の事務局
じ むき ょ く

は、四條畷
しじょうなわて

市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

教育部
きょういくぶ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

に置
お

く。 

（その他
た

） 

第
だい

１０条
じょう

  この会則
かいそく

に定
さだ

めるもののほか必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、連絡会
れんらくかい

で定
さだ

める。 

      附
ふ

  則
そく

 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

１０年
ねん

１１月
がつ

２１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

１２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

１６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

２０年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この会則
かいそく

は、平成
へいせい

３０年
   ねん

４月
  がつ

１日
  にち

から施行
せ こ う

する。 

 

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

構成
こうせい

委員
い い ん

（５名
めい

） 

   令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

役職
やくしょく

 名
な

 前
まえ

 役
やく

 職
しょく

 等
とう

 選
せん

 出
しゅつ

 区
く

 分
ぶん

 

会長
かいちょう

 蓑田
み の だ

 裕美子
ゆ み こ

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

 

にほんご教 室
きょうしつ

コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

 

四條
しじょう

畷市
なわてし

 

にほんご教室
きょうしつ

 

副会長
ふくかいちょう

 安田
や す だ

 美
み

有
ゆ

希
き

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

推進
すいしん

課長
かちょう

 
生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 

委員
い い ん

 椎原
しいはら

 紀子
の り こ

 四條
しじょう

畷市
なわてし

にほんご教 室
きょうしつ

 講師
こうし

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

 

にほんご教室
きょうしつ

 

委員
い い ん

 北村
きたむら

 良行
よしゆき

 みんなきてや学 級
がっきゅう

 代 表
だいひょう

 みんなきてや学級
がっきゅう

 

委員
い い ん

 神本
かみもと

 かおり 
四條
しじょう

畷市
なわてし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

公民
こうみん

館 長
かんちょう

兼
けん

主任
しゅにん

 
公民館
こうみんかん

 

事務局
じ むき ょ く

 井上
いのうえ

 理紗子
り さ こ

 
四條
しじょう

畷市
なわてし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

教育部
きょういくぶ

生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

推進課
すいしんか

 
市
し

職員
しょくいん

 

（敬称略
けいしょうりゃく

） 
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四條畷
しじょうなわて

市
し

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

設置
せ っ ち

要綱
ようこう

 

（設置
せ っ ち

） 

第
だい

１条
じょう

 識字
し き じ

問題
もんだい

解決
かいけつ

に向
む

けた情報
じょうほう

交換
こうかん

や課題
か だ い

の共有
きょうゆう

を行
おこな

うため、四條畷
しじょうなわて

市
し

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

（以下
い か

「連絡会
れんらくかい

」という。）を置
お

く。 

（連絡会
れんらくかい

の所掌
しょしょう

事務
じ む

） 

第
だい

２条
じょう

 連絡会
れんらくかい

は、本市
ほ ん し

の行政
ぎょうせい

組織
そ し き

における問題点
もんだいてん

及
およ

びその改善
かいぜん

案
あん

について

検討
けんとう

する。 

（連絡会
れんらくかい

の組織
そ し き

） 

第
だい

３条
じょう

 連絡会
れんらくかい

は、各課長
かくかちょう

及
およ

び各施設
かく しせ つ

長
ちょう

が推薦
すいせん

する委員
い い ん

１３人
にん

をもって組織
そ し き

する。 

２ 連絡会
れんらくかい

に委員長
いいんちょう

及
およ

び副委員長
ふくいいんちょう

を置
お

く。 

３ 委員長
いいんちょう

は、委員
い い ん

の互選
ご せ ん

により定
さだ

める。 

４ 委員長
いいんちょう

は、会務
か い む

を総理
そ う り

し、連絡会
れんらくかい

を代表
だいひょう

する。 

５ 副委員長
ふくいいんちょう

は、委員
い い ん

のうちから委員長
いいんちょう

が指名
し め い

する。 

６ 副委員長
ふくいいんちょう

は、委員長
いいんちょう

を補佐
ほ さ

し、委員長
いいんちょう

に事故
じ こ

あるとき又
また

は委員長
いいんちょう

が欠
か

けたとは

その職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 

７ 連絡会
れんらくかい

の会議
か い ぎ

は、委員長
いいんちょう

が招 集
しょうしゅう

する。 

８ 連絡会
れんらくかい

は、委員
い い ん

の過半数
かはんすう

の出席
しゅっせき

がなければ、会議
か い ぎ

を開
ひら

くことができない。 

（意見
い け ん

の聴取
ちょうしゅ

等
とう

） 

第
だい

４条
じょう

 連絡会
れんらくかい

は、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、委員
い い ん

以外
い が い

の者
もの

から意見
い け ん

を聴
き

き、又
また

は資料
しりょう

の提出
ていしゅつ

を求
もと

めることができる。 

（庶務
し ょ む

） 

第
だい

５条
じょう

 連絡会
れんらくかい

の庶務
し ょ む

は、教育部
きょういくぶ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

推進課
すいしんか

において処理
し ょ り

する。 

 （委任
い に ん

） 

第
だい

６ 条
じょう

 この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか、連絡会
れんらくかい

の運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、

委員長
いいんちょう

が別
べつ

に定
さだ

める。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施行
せ こ う

する。 

この要綱
ようこう

は、平成
へいせい

３０年
   ねん

７月
  がつ

９日
  にち

から施行
せ こ う

する。 
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四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

構成
こうせい

委員
い い ん

（１３名
めい

） 

 

令和
れ い わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

名
な

 前
まえ

 所
しょ

 属
ぞく

 等
とう

 

銭谷
ぜ に や

 翔
しょう

 総合
そうごう

政策部
せいさくぶ

魅力
みりょく

創造室
そうぞうしつ

 

岡島
おかじま

 雄大
ゆ う た

 総合
そうごう

政策部
せいさくぶ

秘書
ひ し ょ

政策課
せいさくか

 

栗原
くりはら

 拓也
た く や

 総務部
そ う む ぶ

税務課
ぜ い む か

           

岩本
いわもと

 牧子
ま き こ

 総務部
そ う む ぶ

徴 収
ちょうしゅう

対策課
たいさくか

           

岡市
おかいち

 一宏
かずひろ

 市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

人権
じんけん

・市民
し み ん

相談課
そうだんか

主査
し ゅ さ

       

松原
まつばら

 孝雄
た か お

 市民
し み ん

生活部
せいかつぶ

地域
ち い き

協働課
きょうどうか

             

織田
お り た

 知沙
ち さ

 子ども
こ   

未来部
み ら い ぶ

子ども
こ   

政策課
せいさくか

主査
し ゅ さ

         

柴田
し ば た

 博
ひろ

美
み

 子ども
こ   

未来部
み ら い ぶ

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

主任
しゅにん

          

松本
まつもと

 康
やす

博
ひろ

 健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

福祉
ふ く し

政策課
せいさくか

上席
じょうせき

主幹
しゅかん

           

岡部
お か べ

 真
ま

衣
い

 健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

       

森田
も り た

 朋
とも

美
み

 田原
た わ ら

支所
し し ょ

主任
しゅにん

          

木村
き む ら

 実
みのる

 教育部
きょういくぶ

次長兼
じちょうけん

学校
がっこう

教育
きょういく

課長兼
かちょうけん

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

長
ちょう

 

森
もり

 大和
ひろかず

 教育部
きょういくぶ

公民館
こうみんかん

主査
し ゅ さ

           

（敬称略
けいしょうりゃく

） 
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第
だい

３次
じ

四條
し じ ょ う

畷市
なわてし

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

策定
さくてい

経過
け い か

 

 

回数
かいすう

番号
ばんごう

 

日
にち

 時
じ

 場
ば

 所
し ょ

 内
ない

 容
よう

 

１ 
令和
れ い わ

2年
ねん

 

7月
がつ

30日
にち

 

第
だい

１回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 
第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

について 

２ 10月
がつ

12日
にち

 
第
だい

２回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

にかかる 

アンケート
あ ん け ー と

の作成
さくせい

について 

３ 10月
がつ

19日
にち

 
第
だい

３回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

にかかる 

アンケート
あ ん け ー と

の作成
さくせい

について 

４ 10月
がつ

29日
にち

 

第
だい

１回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）に 

ついて 

５ 11月
がつ

26日
にち

 
第
だい

１回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

庁内
ちょうない

識字
し き じ

連絡会
れんらくかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）に 

ついて 

６ 12月
がつ

7
 

日
にち

 
第４回
だい かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）に 

ついて 

7 １２月
がつ

１４日
   にち

 
第５回
だい  かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

推進
すいしん

連絡会
れんらくかい

 

第３次
だ い  じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（素案
そ あ ん

）に 

ついて 

８ 12月
がつ

22日
にち

 

第
だい

２回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（原案
げんあん

）に 

ついて 

― 
令和
れ い わ

３年
ねん

 

２月
がつ

１日
にち

～３月
がつ

３日
にち

 
第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（原案
げんあん

）に対
たい

する意見
い け ん

公募
こ う ぼ

手
て

続
つづ

き 

９ 3月
がつ

9日
にち

 

第
だい

３回
かい

四條畷
しじょうなわて

市
し

 

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

等
とう

意見
い け ん

聴取会
ちょうしゅかい

 

第
だい

３次
じ

識字
し き じ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（原案
げんあん

）への 

意見
い け ん

公募
こ う ぼ

結果
け っ か

について 

 


